
B֤ TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

S֝:          /2020/TT-BTNMT  

C֤NG HďA Xë H֤I CHֲ NGHǪA VI֒T NAM 

ņ֥c lԀp - Tֽ do - HӴnh ph¼c 

H¨ Nίi, ng¨y         tháng         nŁm 2020 

THĎNG Tһ 

Ban hành Quy tr³nh v¨ ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh 

h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 36/2017/Nņ-CP ngày 04 tháng 4 nŁm 2017 cνa Ch²nh 

phν quy ĽΠnh chοc nŁng, nhiΜm vλ, quyΖn hͧn v¨ c̭ cͫu tΫ chοc cνa Bί T¨i 

nguy°n v¨ M¹i tr̯γng; 

CŁn cο NghΠ ĽΠnh sΧ 73/2017/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 6 nŁm 2017 cνa Ch²nh 

phν vΖ thu thͻp, quͩn lĨ, khai th§c v¨ sσ dλng th¹ng tin, dυ liΜu t¨i nguy°n v¨ 

m¹i tr̯γng; 

Theo ĽΖ nghΠ cνa Cλc tr̯εng Cλc C¹ng nghΜ th¹ng tin v¨ Dυ liΜu t¨i nguy°n 

m¹i tr̯γng, Vλ tr̯εng Vλ Khoa hΣc v¨ C¹ng nghΜ, Vλ tr̯εng Vλ KΔ hoͧch - Tài 

chính v¨ Vλ tr̯εng Vλ Ph§p chΔ; 

Bί tr̯εng Bί T¨i nguy°n v¨ M¹i tr̯γng ban h¨nh Th¹ng t̯ ban h¨nh Quy 

trình và ņΠnh mοc kinh tΔ - kύ thuͻt x©y dχng, duy tr³, vͻn h¨nh hΜ thΧng th¹ng 

tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i tr̯γng. 

ņiԚu 1. Ban ḧ nh k̄m theo Th¹ng tҼ n¨y Quy trình và ņ֗ nh mֵc kinh tԒ - k׃ 

thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

ņiԚu 2. Hi֓u lֽc thi h¨nh 

1. Th¹ng tҼ n ÿ c· hi u֓ l cֽ thi hành t  ַng̈ y       th§ng       nŁm             

2. B«i b֛ Mֱc 6 PhӺn I, ChҼҺng II PhӺn II và ChҼҺng II PhӺn III Th¹ng tҼ 

s֝  26/2014/TT-BTNMT ng¨y 28 th§ng 5 nŁm 2014 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n 

v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh v  ̈ņ֗nh mֵ c kinh tԒ - k׃ thuԀt xây dֽ ng cҺ s ֫

d  ֻli u֓ ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼn֩g. 

3. B«i b֛ ņiԚu 18 Th¹ng tҼ s֝ 58/2015/TT-BTNMT ng¨y 8 th§ng 12 nŁm 

2015 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng quy Ľ֗nh thӼm Ľ֗nh, kiԜm tra 

v¨ nghi֓m thu dֽ §n ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng.  

4. B«i b֛ ChҼҺng II PhӺn II Th¹ng tҼ s ֝17/2016/TT-BTNMT ngày 19 

tháng 7 nŁm 2016 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban hành ņ֗nh 
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mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt kiԜm tra, nghi֓m thu sӶn phӼm ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng 

tin t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

5. B«i b֛ Th¹ng tҼ s֝ 20/2019/TT-BTNMT ngày 18 tháng 12 nŁm 2019 

cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh quy tr³nh k׃ thuԀt x©y 

dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

ņiԚu 3. ņiԚu khoӶn chuyԜn tiԒp  

1. C§c nhi֓m vֱ, dֽ §n chuy°n m¹n vԚ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong 

ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng ĽҼ֯c ph° duy֓t theo Mֱc 6 PhӺn I, ChҼҺng II PhӺn 

III Th¹ng tҼ s ֝ 26/2014/TT-BTNMT v¨ ChҼҺng II PhӺn II Th¹ng tҼ s֝  

17/2016/TT-BTNMT trҼ֧c ng¨y Th¹ng tҼ n¨y c· hi֓u lֽc th³ tiԒp tֱc thֽc hi֓n 

theo quy Ľ֗nh, trַ trҼ֩ng h֯p c· y°u cӺu thֽc hi֓n theo quy Ľ֗nh cֳa Th¹ng tҼ n¨y.  

2. C§c nhi֓m vֱ, dֽ §n chuy°n m¹n vԚ ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin trong 

ngành t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng ĽҼ֯c ph° duy֓t theo quy Ľ֗nh cֳa Th¹ng tҼ s֝ 

20/2019/TT-BTNMT trҼ֧c ng¨y Th¹ng tҼ n¨y c· hi֓u lֽc th³ ĽiԚu ch֕nh theo quy 

Ľ֗nh cֳa Th¹ng tҼ n¨y trҼ֧c khi nghi֓m thu. 

ņiԚu 4. B֥, cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thu֥c Ch²nh phֳ, ֲy ban nhân dân 

c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c trung ҼҺng v¨ c§c t֡ chֵc, c§ nh©n c· li°n quan ch֗u 

tr§ch nhi֓m thi h¨nh Th¹ng tҼ n¨y. 

Trong qu§ tr³nh thֽc hi֓n nԒu c· kh· khŁn vҼ֧ng mԂc, ĽԚ ngh֗ c§c cҺ quan, 

ĽҺn v֗ phӶn §nh vԚ B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ĽԜ sֹa Ľ֡i, b֡ sung cho ph½ h֯p./. 

Ṋi nhͻn: 

- Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ;  

- C§c Ph· Thֳ tҼ֧ng Ch²nh phֳ; 

- VŁn ph¸ng Qu֝c h֥i; 

- VŁn ph¸ng Ch²nh phֳ;  

- C§c B֥, cҺ quan ngang B֥, cҺ quan thu֥c Ch²nh phֳ; 

- Vi֓n KiԜm s§t nh©n d©n t֝i cao; 

- T¸a §n nh©n d©n t֝i cao; 

- UBND c§c t֕nh, th¨nh ph֝ trֽc thu֥c trung ҼҺng; 

- Cֱc KiԜm tra vŁn bӶn QPPL - B֥ TҼ ph§p; 

- B֥ trҼ֫ng, c§c Thֵ trҼ֫ng B֥ TN&MT; 

- S֫ TN&MT c§c t֕nh, TP trֽc thu֥c trung ҼҺng; 

- C¹ng b§o, C֡ng th¹ng tin Ľi֓n tֹ Ch²nh phֳ; 

- C§c ĽҺn v֗ trֽc thu֥c B֥ TN&MT, C֡ng TTņT B֥ 

TN&MT;  

- LҼu: VT, KH-CN, KH-TC, PC, CNTT. 

KT. B֤ TRһ֪NG 

THִ TRһ֪NG 
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PhӺn I 

QUY ņ֖NH CHUNG 

1. PhӴm vi ĽiԚu ch֕nh  

Quy trình và ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng bao g֟m: 

a) X©y dֽng phӺn mԚm h֣ tr֯ quӶn lĨ, khai th§c, vԀn hn̈h cҺ s֫ d ֻli֓u 

ng̈ nh ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng; 

b) Duy tr³, vԀn hn̈h h֓ th֝ng th¹ng tin ngn̈h ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng; 

c) KiԜm tra, nghi֓m thu phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c cҺ s֫ dֻ 

li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn hn̈h 

h֓ th֝ng th¹ng tin ngn̈h ẗ i nguyên v̈  m¹i trҼ֩ng. 

2. ņ֝i tҼ֯ng §p dֱng 

Quy trình và ņ֗nh mֵc n¨y §p dֱng cho c§c cҺ quan nh¨ nҼ֧c, c§c ĽҺn v֗ 

sֽ nghi֓p c¹ng lԀp, c§c t֡ chֵc v¨ c§ nh©n c· li°n quan thֽc hi֓n c§c c¹ng vi֓c 

vԚ x©y dֽng, duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng th¹ng tin v¨ kiԜm tra, nghi֓m thu sӶn 

phӼm c¹ng ngh֓ th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

3. CҺ s֫ x©y dֽng v¨ ch֕nh lĨ Ľ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 12 nŁm 2004 cֳa Ch²nh phֳ 

vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 17/2013/Nņ-CP ng¨y 19 th§ng 2 nŁm 2013 cֳa Ch²nh phֳ vԚ 

vi֓c sֹa Ľ֡i, b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu cֳa Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ngày 14 

th§ng 12 nŁm 2004 cֳa Ch²nh phֳ vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, 

vi°n chֵc v¨ lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 117/2016/Nņ-CP ng¨y 21 th§ng 7 nŁm 2016 cֳa Ch²nh phֳ 

sֹa Ľ֡i b֡ sung m֥t s֝ ĽiԚu Ngh֗ Ľ֗nh s֝ 204/2004/Nņ-CP ng¨y 14 th§ng 12 nŁm 

2004 cֳa Ch²nh phֳ vԚ chԒ Ľ֥ tiԚn lҼҺng Ľ֝i v֧i c§n b֥, c¹ng chֵc, vi°n chֵc v¨ 

lֽc lҼ֯ng vȈ trang; 

Th¹ng tҼ s ֝26/2014/TT-BTNMT ngày 28 tháng 5 nŁm 2014 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh Quy tr³nh v̈  ņ֗nh mcֵ kinh tԒ - k׃ thuԀt 

x©y dֽng cҺ s ֫d  ֻli֓u t ï nguyên v̈  m¹i trҼn֩g; 

Th¹ng tҼ s ֝17/2016/TT-BTNMT ngày 19 tháng 7 nŁm 2016 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng ban h¨nh ņ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt kiԜm tra, 

nghi֓m thu sӶn phӼm ֵng dֱng c¹ng ngh֓ th¹ng tin t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; 

Th¹ng tҼ s֝ 04/2017/TT-BTNMT ng¨y 03 th§ng 4 nŁm 2017 cֳa B֥ trҼ֫ng 

B֥ T¨i nguy°n v¨ M¹i trҼ֩ng quy Ľ֗nh x©y dֽng Ľ֗nh mֵc kinh tԒ - k׃ thuԀt 
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ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng; 

Th¹ng tҼ 45/2018/TT-BTC ng¨y 07 th§ng 5 nŁm 2018 cֳa B֥ trҼ֫ng B֥ 

Tài chính hҼ֧ng dӾn chԒ Ľ֥ quӶn lĨ, t²nh hao m¸n, khӸu hao t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh tӴi 

cҺ quan, t֡ chֵc, ĽҺn v֗ v¨ t¨i sӶn c֝ Ľ֗nh do Nh¨ nҼ֧c giao cho doanh nghi֓p 

quӶn lĨ kh¹ng t²nh th¨nh phӺn v֝n nh¨ nҼ֧c tӴi doanh nghi֓p. 

4. Quy Ľn֗h viԒt tԂt 

STT N֥i dung viԒt tԂt Chֻ viԒt tԂt 

1.  CҺ s֫ dֻ li֓u CSDL 

2.  C¹ng suӸt CS 

3.  Dֱng cֱ DC 

4.  ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ ņTQL 

5.  ņҺn v֗ t²nh ņVT 

6.  K׃ sҼ bԀc 4 KS4 

7.  K׃ sҼ bԀc 3 KS3 

8.  K׃ sҼ bԀc 2 KS2 

9.  K׃ sҼ bԀc 1 KS1 

10.  LoӴi kh· khŁn KK 

11.  LoӴi kh· khŁn 1 KK1 

12.  LoӴi kh· khŁn 2 KK2 

13.  LoӴi kh· khŁn 3 KK3 

14.  LoӴi kh· khŁn 4 KK4 

15.  LoӴi kh· khŁn 5 KK5 

16.  NgҼ֩i d½ng ĽҼc֯ cӸp quyԚn NDDCQ 

17.  TrҼ֩ng h֯p sֹ dֱng THSD 

5. GiӶi th²ch tַ ngֻ 

Trong vŁn bӶn n¨y, c§c tַ ngֻ dҼ֧i Ľ©y ĽҼ֯c hiԜu nhҼ sau: 

a) PhӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n 

v¨ m¹i trҼ֩ng: L¨ phӺn mԚm ĽҼ֯c ph§t triԜn, n©ng cӸp, ch֕nh sֹa theo c§c y°u 

cӺu ri°ng cֳa c§c ĽҺn v֗ nhԄm ֵng c§c nghi֓p vֱ vԚ vi֓c x©y dֽng, quӶn lĨ, khai 

th§c v¨ vԀn h¨nh cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

b) ñThҼ vi֓n Ľ·ng g·iò (Engine) l¨ c¹ng cֱ h֣ tr֯ ph§t triԜn phӺn mԚm c· 

thԜ t½y biԒn v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng l¨m nԚn tӶng ĽԜ ph§t triԜn c§c phӺn mԚm ֵng dֱng. 

c) ñH֓ th֝ng th¹ng tin Ľ֗a lĨò (Geographic Information System - GIS) là 

b֥ c¹ng cֱ máy tính ĽԜ lԀp v¨ ph©n t²ch c§c sֽ vԀt, hi֓n tҼ֯ng c· gԂn v֧i dֻ li֓u 

http://vi.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1y_t%C3%ADnh
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kh¹ng gian. C¹ng ngh֓ GIS kԒt h֯p c§c thao t§c cҺ s֫ dֻ li֓u thu֥c t²nh v¨ c§c 

ph®p ph©n t²ch th֝ng k°, ph©n t²ch kh¹ng gian. Dֻ li֓u kh¹ng gian chiԒm m֥t tׁ 

l֓ l֧n trong cҺ s֫ dֻ li֓u cֳa ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng n°n vi֓c ֵng dֱng 

c¹ng ngh֓ GIS l¨ ĽԊc th½ cֳa ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng. 

d) ñH֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n m¹i trҼ֩ngò bao g֟m con ngҼ֩i, 

m§y m·c thiԒt b֗, k׃ thuԀt, dֻ li֓u v¨ c§c chҼҺng tr³nh l¨m nhi֓m vֱ thu thԀp, xֹ 

lĨ, lҼu trֻ v¨ ph©n ph֝i th¹ng tin cho ngҼ֩i sֹ dֱng trong m֥t m¹i trҼ֩ng nhӸt 

Ľ֗nh. H֓ th֝ng th¹ng tin ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng l¨ h֓ th֝ng Ľ֟ng b֥ theo 

m t֥ kiԒn tr¼c t֡ ng thԜ th n֝g nhӸt bao g֟m c§c th¨nh phӺn th¹ng tin: ĽӸt Ľai, m¹i 

trҼ֩ng, biԜn v¨ hӶi ĽӶo, Ľ֗a chӸt v¨ kho§ng sӶn, t¨i nguy°n nҼ֧c, kh² tҼҺng thֳy 

vŁn , biԒn Ľ֡i kh² hԀu, Ľo ĽӴc v¨ bӶn Ľ֟, vi֑n th§m. 

Ľ) ñNg¹n ngֻ m¹ h³nh h·a th֝ng nhӸtò (Unified Modelling Language ï 

UML) d½ng ĽԜ ĽԊc tӶ m֥t phӺn hay to¨n b֥ phӺn mԚm v֧i c§c m¹ h³nh nghi֓p 

vֱ tַ nhֻng g·c nh³n ֫ tַng mֵc trַu tҼ֯ng kh§c nhau th¹ng qua sֹ dֱng c§c 

cӸu tֹ m¹ h³nh tӴo n°n c§c biԜu Ľ֟ (diagram) thԜ hi֓n c§c Ľ֝i tҼ֯ng g֟m cӸu tr¼c 

dֻ li֓u, h¨nh vi cȈng nhҼ c§ch c§c Ľ֝i tҼ֯ng kԒt h֯p v֧i nhau v¨ ĽҼ֯c sֹ dֱng 

ĽԜ ĽԊc tӶ khi ph§t triԜn hoԊc n©ng cӸp phӺn mԚm. 

e) ñBiԜu Ľ֟ hoӴt Ľ֥ngò (Activity Diagram) l̈  qu§ tr³nh thֽc hi֓n cֳa m֥t 

hay nhiԚu hoӴt Ľ֥ng ĽҼ֯c gԂn v֧i m֥t l֧p (class) Ľ֝i tҼ֯ng dҼ֧i t§c Ľ֥ng cֳa 

c§c sֽ ki֓n b°n ngo¨i. 

g) ñBiԜu Ľ֟ tuӺn tֽ ò (Sequence Diagram) l¨ m֥t loӴi sҺ Ľ֟ tҼҺng t§c m¨ 

cho thӸy c§ch c§c quy tr³nh hoӴt Ľ֥ng v֧i nhau v¨ theo thֵ tֽ. M֥t sҺ Ľ֟ tr³nh tֽ 

cho Ľ֝i tҼ֯ng tҼҺng t§c ĽҼ֯c sԂp xԒp theo tr³nh tֽ th֩i gian. N· m¹ tӶ c§c Ľ֝i 

tҼ֯ng v¨ c§c l֧p tham gia v¨o k֗ch bӶn v¨ tr³nh tֽ c§c th¹ng Ľi֓p trao Ľ֡i giֻa 

c§c Ľ֝i tҼ֯ng cӺn thiԒt ĽԜ thֽc hi֓n c§c chֵc nŁng cֳa k֗ch bӶn.   

h) ñT§c nh©nò (Actor) l¨ m֥t ngҼ֩i, m֥t vԀt n¨o Ľ· hoԊc m֥t h֓ th֝ng kh§c 

tҼҺng t§c v֧i h֓ th֝ng, sֹ dֱng h֓ th֝ng. Trong kh§i ni֓m "tҼҺng t§c v֧i h֓ 

th֝ng" mu֝n n·i rԄng actor sԐ gֹi th¹ng Ľi֓p ĽԒn h֓ th֝ng hoԊc l¨ nhԀn th¹ng 

Ľi֓p xuӸt ph§t tַ h֓ th֝ng hoԊc l¨ thay Ľ֡i c§c th¹ng tin c½ng v֧i h֓ th֝ng. 

i) ñTrҼ֩ng h֯p sֹ dֱngò(Use case) l¨ m֥t k׃ thuԀt ĽҼ֯c d½ng trong k׃ 

thuԀt phӺn mԚm v¨ h֓ th֝ng ĽԜ nԂm bԂt y°u cӺu chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. Use 

case l¨ m֥t tԀp h֯p c§c giao dc֗h giֻa h֓ th֝ng phӺn mԚm v֧i c§c t§c nh©n b°n 

ngo¨i h֓ th֝ng nhԄm ĽӴt ĽҼ֯c m֥t mֱc ti°u sֹ dֱng cֳa t§c nh©n. M֥t trҼ֩ng 

h֯p sֹ dֱng m¹ tӶ m֥t hoԊc nhiԚu t³nh hu֝ng sֹ dֱng xӶy ra khi t§c nh©n tҼҺng 

t§c v֧i h֓ th֝ng phӺn mԚm.  

k) ñGiao d֗chò (Transaction) l¨ m֥t chu֣i c§c h¨nh Ľ֥ng c· t²nh chӸt tҼҺng 

t§c giֻa t§c nh©n v¨ h֓ th֝ng phӺn mԚm. Kh֫i ĽӺu cֳa chu֣i h¨nh Ľ֥ng n¨y l¨ 

m֥t h¨nh Ľ֥ng tַ t§c nh©n t֧i h֓ th֝ng. KԒt th¼c cֳa chu֣i h¨nh Ľ֥ng n¨y l¨ m֥t 
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h¨nh Ľ֥ng ngҼ֯c tr֫ lӴi cֳa h֓ th֝ng l°n t§c nh©n. M֣i giao d֗ch th¹ng thҼ֩ng 

bao g֟m 4 h¨nh Ľ֥ng ch²nh sau: 

- T§c nh©n gֹi c§c y°u cӺu v¨ dֻ li֓u ĽԒn h֓ th֝ng. 

- H֓ th֝ng kiԜm tra t²nh Ľ¼ng ĽԂn cֳa dֻ li֓u. 

- H֓ th֝ng thֽc thi c§c hoӴt Ľ֥ng Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa t§c nh©n. 

- H֓ th֝ng gֹi kԒt quӶ thֽc hi֓n ĽԒn t§c nh©n.   

l) ñPh§t triԜn phӺn mԚmò (x©y dֽng phӺn mԚm) l¨ vi֓c gia c¹ng, sӶn xuӸt 

phӺn mԚm n֥i b֥ nhԄm Ľ§p ֵng y°u cӺu cֳa t֡ chֵc, ngҼ֩i sֹ dֱng hoԊc nhԄm 

mֱc Ľ²ch kinh doanh thҼҺng mӴi tr°n th֗ trҼ֩ng. 

m) ñN©ng cӸp phӺn mԚmò l¨ vi֓c sֹa Ľ֡i, l¨m tŁng hi֓u nŁng cֳa phӺn 

mԚm Ľ« c· nhԄm t֝i Ҽu h·a khӶ nŁng xֹ lĨ c§c y°u cӺu cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng. 

n) ñM֫ r֥ng phӺn mԚmò l¨ vi֓c sֹa Ľ֡i phӺn mԚm v֧i vi֓c tŁng cҼ֩ng 

chֵc nŁng cֳa phӺn mԚm Ľ« c· nhԄm Ľ§p ֵng th°m m֥t s֝ y°u cӺu cֳa ngҼ֩i 

sֹ dֱng. 

o) ñNgҼ֩i d½ng ĽҼ֯c cӸp quyԚnò l¨ ngҼ֩i c· t¨i khoӶn v¨ ĽҼ֯c ph©n quyԚn 

theo ch²nh s§ch cֳa h֓ th֝ng. 

p) ñTӺn suӸt truy cԀpò l¨ th¹ng s֝ thԜ hi֓n mֵc Ľ֥ truy cԀp h֓ th֝ng cֳa 

ngҼ֩i sֹ dֱng. TӺn suӸt truy cԀp ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ s֝ truy cԀp trung b³nh cֳa h֓ 

th֝ng trong 01 ng¨y chia cho s֝ ngҼ֩i sֹ dֱng ĽҼ֯c cӸp quyԚn. 

q) H֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin l¨ tԀp h֯p hӴ tӺng phӺn cֵng 

vԀt lĨ c§c thiԒt b֗ c¹ng ngh֓ th¹ng tin bao g֟m: 

- H֓ th֝ng m§y chֳ. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ mӴng. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ lҼu trֻ, sao lҼu dֻ li֓u. 

- H֓ th֝ng c§p mӴng. 

- H֓ th֝ng thiԒt b֗ h֥i ngh֗ truyԚn h³nh. 

- H֓ th֝ng thoӴi IP. 

r) PhӺn mԚm h֓ th֝ng l¨ phӺn mԚm quӶn lĨ ĽiԚu h¨nh thiԒt b֗ phӺn cֵng 

c¹ng ngh֓ th¹ng tin, c§c phӺn mԚm phֱc vֱ quӶn lĨ ngҼ֩i d½ng v¨ quӶn lĨ c§c 

qu§ tr³nh truy cԀp cֳa ngҼ֩i d½ng v¨ c§c qu§ tr³nh Ľ¸i h֛i cӺn quӶn lĨ trong qu§ 

tr³nh khai th§c, bao g֟m: 

- D֗ch vֱ DNS, WINS, LDAP, Directory, Proxy, Cluster, DHCP, CA, 

Radius, NMS,... v¨ tҼҺng ĽҼҺng. 

- PhӺn mԚm quӶn lĨ, gi§m s§t mӴng. 

- PhӺn mԚm d¸ qu®t l֣ h֡ng an ninh mӴng, website. 

- PhӺn mԚm sao lҼu, phֱc h֟i. 
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- PhӺn mԚm gi§m s§t mӴng kh¹ng d©y. 

- PhӺn mԚm h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng. 

- PhӺn mԚm thu thԀp v¨ ph©n t²ch logs. 

- PhӺn mԚm tҼ֩ng lֹa, ph¸ng ch֝ng tӸn c¹ng mӴng, QoS. 

- PhӺn mԚm c©n bԄng tӶi. 

- PhӺn mԚm ch֝ng tӸn c¹ng tַ ch֝i d֗ch vֱ. 

- PhӺn mԚm quӶn lĨ m§y chֳ Ӷo h·a. 

- PhӺn mԚm mӴng ri°ng Ӷo VPN. 

- PhӺn mԚm xֹ lĨ dֻ li֓u kh¹ng gian (Arc GIS, MapInfo,é). 

- PhӺn mԚm h֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ li֓u (Oracle, Microsoft SQL Server,é). 

- PhӺn mԚm ngu֟n m֫. 

6. C§c quy Ľ֗nh kh§c 

6.1. PhҼҺng ph§p quy Ľi֡, x§c Ľ֗nh t²nh kԒ thַa cֳa trҼ֩ng h֯p sֹ 

dֱng, Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ 

ņԜ x§c Ľ֗nh t֡ng s֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng v¨ Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ phֱc vֱ t²nh 

dֽ to§n, §p dֱng phҼҺng ph§p quy Ľ֡i sau: 

6.1.1.  PhҼҺng ph§p quy Ľ֡i trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng 

THSD cֳa phӺn mԚm ĽҼ֯c chia th¨nh 03 loӴi: 

- THSD ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i.  

- THSD ĽҼ֯c cung cӸp tַ c§c thҼ vi֓n, c¹ng ngh֓ nԚn tӶng. 

- THSD Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp. 

C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ phֵc tӴp cֳa THSD bao g֟m: 

- S֝ lҼ֯ng giao d֗ch. 

- ִng dֱng c¹ng ngh֓ GIS. 

- T²nh kԒ thַa. 

 T֡ng s ֝trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng quy Ľ֡i (QņTHSD ) ĽҼ֯c t²nh theo c¹ng thֵc sau:  

ὝὌὛὈņ ὖ Ὃ ὑ  

Trong Ľ· 

- QņTHSD : T֡ng s֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng sau quy Ľ֡i (ĽҼ֯c l¨m tr¸n ĽԒn 1 chֻ s֝ 

sau dӸu phӶy). 

- iP: h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng S֝ lҼ֯ng giao d֗ch cֳa THSD thֵ i. 

- iG : h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ִng dֱng c¹ng ngh֓ GIS cֳa THSD thֵ i. 
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- iK : h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng T²nh kԒ thַa cֳa THSD thֵ i. 

-  n: s֝ lҼ֯ng THSD (ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong B§o c§o x§c Ľ֗nh y°u cӺu phӺn mԚm). 

BӶng x§c Ľ֗nh c§c h֓ s֝ cֳa THSD i (i=1,2,é,n) 

STT YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng H֓ s֝ M¹ tӶ 

1 

SΧ l̯ιng giao dΠch (m)    

m <= 3  iP  = 0,3 
S֝ lҼ֯ng giao d֗ch cֳa THSD nh֛ 

hҺn hoԊc bԄng 3 

3 <  m <= 7  iP  = 1 
S֝ lҼ֯ng giao d֗ch cֳa THSD l֧n 

hҺn 3 v¨ nh֛ hҺn hoԊc bԄng 7 

m > 7  iP  = 1,5 
S֝ lҼ֯ng giao d֗ch cֳa THSD l֧n 

hҺn 7 

2 

ξng dλng c¹ng nghΜ GIS     

C· ֵng dֱng c¹ng ngh֓ GIS iG  = 1,3 
THSD c· nhu cӺu ֵng dֱng c¹ng 

ngh֓ GIS 

Kh¹ng ֵng dֱng c¹ng ngh֓ 

GIS 
iG  = 1 

THSD kh¹ng c· nhu cӺu ֵng dֱng 

c¹ng ngh֓ GIS 

3 

T²nh kΔ thρa    

KԒ thַa ho¨n to¨n iK  = 0 THSD ĽҼ֯c kԒ thַa ho¨n to¨n 

KԒ thַa m֥t phӺn:  THSD ĽҼ֯c kԒ thַa m֥t phӺn 

- Mֵc Ľ֥ kԒ thַa <30% iK  = 0,7  

- Mֵc Ľ֥ kԒ thַa Ó 30% v¨ Ò 

70% 
iK  = 0,5  

- Mֵc Ľ֥ kԒ thַa > 70% v¨ < 

100% 
iK  = 0,1  

X©y dֽng m֧i iK  = 1 THSD ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i 

4 

Giao diΜn   

C· giao di֓n  THSD c· giao di֓n 

Kh¹ng c· giao di֓n  
THSD chӴy ngӺm, kh¹ng c· giao 

di֓n 

T֡ng s֝ THSD sau khi quy Ľ֡i sԐ bao g֟m: 

- S֝ THSD ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i.  

- S֝ THSD ĽҼ֯c cung cӸp tַ c§c thҼ vi֓n, c¹ng ngh֓ nԚn tӶng. 

- S֝ THSD Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp. 

Trong c§c loӴi THSD sau khi quy Ľ֡i n°u tr°n, x§c Ľ֗nh cֱ thԜ s֝ lҼ֯ng THSD 

c· giao di֓n v¨ s֝ lҼ֯ng THSD kh¹ng c· giao di֓n. 

C§ch §p dֱng t֡ng s֝ THSD sau khi quy Ľ֡i Ľ֝i v֧i c§c bҼ֧c x©y dֽng 

phӺn mԚm: 

- S֝ THSD x©y dֽng m֧i, s֝ THSD ĽҼ֯c cung cӸp tַ c§c thҼ vi֓n, c¹ng ngh֓ 
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nԚn tӶng sԐ ĽҼ֯c t²nh cho tӸt cӶ c§c bҼ֧c c· ĽҺn v֗ t²nh l¨ THSD. 

- S֝ THSD Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp ĽҼ֯c 

t²nh cho c§c bҼ֧c c· ĽҺn v֗ t²nh l¨ THSD bԂt ĽӺu tַ bҼ֧c ThiԒt kԒ giao di֓n 

phӺn mԚm. 

- C¹ng vi֓c ThiԒt kԒ giao di֓n ch֕ ĽҼ֯c t²nh v֧i s֝ lҼ֯ng THSD c· giao di֓n. 

6.1.2. PhҼҺng ph§p x§c Ľ֗nh t²nh kԒ thַa cֳa THSD 

- ņ֝i v֧i c§c THSD ĽҼ֯c sֹ dֱng tַ c§c thҼ vi֓n, c¹ng ngh֓ nԚn tӶng c· sԈn, 

mֵc Ľ֥ kԒ thַa ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh tַ 30 ĽԒn 70%. 

- ņ֝i v֧i c§c THSD ĽԚ xuӸt m֧i hoԊc Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c 

m֫ r֥ng, n©ng cӸp th³ c§c ti°u ch² Ӷnh hҼ֫ng t֧i vi֓c x§c Ľ֗nh mֵc Ľ֥ kԒ thַa 

nhҼ sau: 

- Giao di֓n chֵc nŁng. 

- Giao d֗ch trong chֵc nŁng. 

- CӸu tr¼c bӶng trong CSDL. 

- C¹ng ngh֓ sֹ dֱng (c¹ng ngh֓ lԀp tr³nh, c¹ng ngh֓ nԚn tӶng, c¹ng ngh֓ 

CSDL, c¹ng ngh֓ GIS,é). 

Mֵc Ľ֥ kԒ thַa ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo t֡ng ĽiԜm vԚ sֽ thay Ľ֡i cֳa c§c ti°u ch²: 

STT Tiêu chí ņiԜm 

1 Thay Ľ֡i giao di֓n chֵc nŁng 10 

2 Thay Ľ֡i giao d֗ch trong chֵc nŁng 20 

3 Thay Ľ֡i cӸu tr¼c bӶng trong CSDL 30 

4 
Thay Ľ֡i c¹ng ngh֓ sֹ dֱng (c¹ng ngh֓ lԀp tr³nh, c¹ng ngh֓ 

nԚn tӶng, c¹ng ngh֓ CSDL, c¹ng ngh֓ GIS,é) 
40 

- T֡ng ĽiԜm = 0 th³ mֵc Ľ֥ kԒ thַa ho¨n to¨n. 

- T֡ng ĽiԜm < 40 th³ mֵc Ľ֥ kԒ thַa <30%. 

- T֡ng ĽiԜm Ó 40 v¨ Ò 70 th³ mֵc Ľ֥ kԒ thַa Ó 30% v¨ Ò 70%. 

- T֡ng ĽiԜm >70 v¨ <100 th³ mֵc Ľ֥ kԒ thַa > 70% v¨ < 100%. 

- T֡ng ĽiԜm =100 th³ THSD ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i. 

6.1.3. PhҼҺng ph§p quy Ľ֡i Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ 

ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ ĽҼ֯c chia th¨nh 3 loӴi: 

- ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i. 

- ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ c· trong danh mֱc dֻ li֓u chuy°n ng¨nh t¨i nguy°n 

v¨ m¹i trҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ chuӼn, cӸu tr¼c dֻ li֓u. 

- ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, 

n©ng cӸp. 
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C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn Ľ֥ phֵc tӴp cֳa Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ bao g֟m: 

- S֝ lҼ֯ng l֧p, bӶng dֻ li֓u. 

- KiԜu dֻ li֓u. 

- S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng th¹ng tin. 

- S֝ lҼ֯ng quan h֓. 

- T²nh kԒ thַa. 

T֡ng s֝ Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ quy Ľ֡i(QņņTQL) ĽҼ֯c t²nh theo c¹ng thֵc sau: 

ņὝὗὒņ ὒ Ὕ Ὂ Ὑ ὓ  

Trong Ľ· 

- QņņTQL: T֡ng s֝ Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ quy Ľ֡i (ĽҼ֯c l¨m tr¸n ĽԒn 1 chֻ s֝ sau dӸu 

phӶy). 

- iL : h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng S֝ lҼ֯ng l֧p, bӶng dֻ li֓u cֳa ņTQL thֵ i. 

- iT: h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng KiԜu dֻ li֓u cֳa ņTQL thֵ i. 

- iF: h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng th¹ng tin cֳa ņTQL thֵ i. 

- iR: h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng S֝ lҼ֯ng quan h֓ cֳa ņTQL thֵ i. 

- Mi: h֓ s֝ yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng T²nh kԒ thַa cֳa ņTQL thֵ i. 

-  n: s֝ lҼ֯ng ņTQL (ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh trong t¨i li֓u Danh mֱc Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ 

v¨ c§c th¹ng tin chi tiԒt theo mӾu M1.2). 

BӶng x§c Ľ֗nh c§c h֓ s֝ cֳa ņTQL i (i = 1,2,é,n) 

STT YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng H֓ s֝ M¹ tӶ 

1 

SΧ l̯ιng lαp, bͩng dυ liΜu (m)    

m <= 3 iL  = 0,3 
S֝ lҼ֯ng l֧p, bӶng dֻ li֓u cֳa 

ņTQL nh֛ hҺn hoԊc bԄng 3 

3 < m < 7 iL  = 1 
S֝ lҼ֯ng l֧p, bӶng dֻ li֓u cֳa 

ņTQL l֧n hҺn 3 v¨ nh֛ hҺn 7 

m >= 7 iL  = 1,5 
S֝ lҼ֯ng l֧p, bӶng dֻ li֓u cֳa 

ņTQL l֧n hҺn hoԊc bԄng 7 

2 

KiΘu dυ liΜu    

Không gian iT  = 1,3 
KiԜu dֻ li֓u cֳa ņTQL l¨ kh¹ng 

gian 

Phi không gian iT  = 1 
KiԜu dֻ li֓u cֳa ņTQL l¨ phi 

không gian 

3 SΧ l̯ιng tr̯γng th¹ng tin (m)    
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STT YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng H֓ s֝ M¹ tӶ 

m <= 15 iF  = 0,9 
S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng th¹ng tin cֳa 

ņTQL nh֛ hҺn hoԊc bԄng 15 

15 < m < 40 iF  = 1 
S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng th¹ng tin cֳa 

ņTQL l֧n hҺn 15 v¨ nh֛ hҺn 40 

m >= 40 iF  = 1,1 
S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng th¹ng tin cֳa 

ņTQL l֧n hҺn hoԊc bԄng 40 

4 

SΧ l̯ιng quan hΜ (m)    

m = 0 iR  = 0,8 
S֝ lҼ֯ng quan h֓ cֳa ņTQL bԄng 

0 

0 < m <= 3 iR  = 1 
S֝ lҼ֯ng quan h֓ cֳa ņTQL l֧n 

hҺn 0 v¨ nh֛ hҺn hoԊc bԄng 3 

3 < m < 7 iR  = 1,1 
S֝ lҼ֯ng quan h֓ cֳa ņTQL l֧n 

hҺn 3 v¨ nh֛ hҺn 7 

m >= 7 iR  = 1,2 
S֝ lҼ֯ng quan h֓ cֳa ņTQL l֧n 

hҺn hoԊc bԄng 7 

5 T²nh kΔ thρa   

 KԒ thַa ho¨n to¨n Mi = 0 ņTQL ĽҼ֯c kԒ thַa ho¨n to¨n 

 KԒ thַa m֥t phӺn Mi = 0,3  

 X©y dֽng m֧i Mi = 1 ņTQL ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i 

T֡ng s֝ ņTQL sau khi quy Ľ֡i sԐ bao g֟m: 

- S֝ ņTQL ĽҼ֯c x©y dֽng m֧i. 

- S֝ ņTQL c· trong danh mֱc dֻ li֓u chuy°n ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i 

trҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ chuӼn, cӸu tr¼c dֻ li֓u. 

- S֝ ņTQL Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp. 

 C§ch §p dֱng t֡ng s֝ ņTQL sau khi quy Ľ֡i Ľ֝i v֧i c§c bҼ֧c x©y dֽng 

phӺn mԚm: 

 - S֝ ņTQL x©y dֽng m֧i, s֝ ņTQL c· trong danh mֱc dֻ li֓u chuy°n 

ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ chuӼn, cӸu 

tr¼c dֻ li֓u ĽҼ֯c t²nh cho tӸt cӶ c§c bҼ֧c c· ĽҺn v֗ t²nh l¨ ņTQL. 

 - S֝ ņTQL Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng cӸp ĽҼ֯c 

t²nh cho c§c bҼ֧c c· ĽҺn v֗ t²nh l¨ ņTQL bԂt ĽӺu tַ bҼ֧c ThiԒt kԒ m¹ h³nh 

cҺ s֫ dֻ li֓u. 

6.1.4. PhҼҺng ph§p x§c Ľ֗nh t²nh kԒ thַa cֳa ņTQL 

ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ c· trong danh mֱc dֻ li֓u chuy°n ng¨nh t¨i nguy°n v¨ 

m¹i trҼ֩ng Ľ« ĽҼ֯c ban h¨nh c§c quy Ľ֗nh vԚ chuӼn, cӸu tr¼c dֻ li֓u: nԒu c· thay 

Ľ֡i khi x©y dֽng phӺn mԚm th³ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ kԒ thַa m֥t phӺn, nԒu kh¹ng c· 

thay Ľ֡i th³ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh kԒ thַa ho¨n to¨n. 



11 

ņ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ Ľ« c· trong trҼ֩ng h֯p phӺn mԚm ĽҼ֯c m֫ r֥ng, n©ng 

cӸp: nԒu c· thay Ľ֡i khi x©y dֽng phӺn mԚm th³ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh l¨ kԒ thַa m֥t 

phӺn, nԒu kh¹ng c· thay Ľ֡i th³ ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh kԒ thַa ho¨n to¨n. 

6.2. PhҼҺng ph§p x§c Ľ֗nh ĽiԜm quy Ľ֡i cho phӺn cֵng CNTT  

ņԜ x§c Ľ֗nh ĽiԜm quy Ľ֡i cho h֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin phֱc 

vֱ t²nh dֽ to§n cho m֥t nhi֓m vֱ, dֽ §n cֱ thԜ sԐ ĽҼ֯c thֽc hi֓n qua hai bҼ֧c: 

BҼ֧c 1: Ph©n loӴi h֓ th֝ng, thiԒt b֗ phӺn cֵng theo mֵc kh· khŁn. ņ©y l¨ 

bҼ֧c Quy Ľ֡i mֵc kh· khŁn (QņKK). 

BҼ֧c 2: Ph©n loӴi h֓ th֝ng, thiԒt b֗ phӺn cֵng theo bҼ֧c thֽc hi֓n c¹ng 

vi֓c. BҼ֧c n¨y x§c Ľ֗nh ĽiԜm bҼ֧c thֽc hi֓n c¹ng vi֓c (ņBTH). 

6.2.1. PhҼҺng ph§p quy Ľ֡i mֵc kh· khŁn qua ph©n t²ch yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

Ph©n loӴi h֓ th֝ng, thiԒt b֗ phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin theo t²nh chӸt 

l֧n, trung b³nh, nh֛ theo yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t§c Ľ֥ng ĽԒn m֣i danh mֱc nhҼ bӶng 

dҼ֧i Ľ©y: 

BӶng ph©n loӴi yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng theo danh mֱc thiԒt b֗ phӺn cֵng c¹ng 

ngh֓ th¹ng tin: 

TT T°n thiԒt b֗ YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

1 M§y chֳ vԀt lĨ tower  S֝ lҼ֯ng socket CPU 

2 M§y chֳ vԀt lĨ rack, phiԒn  

S֝ lҼ֯ng socket CPU, S֝ U (U l¨ ĽҺn v֗ 

m¨ nhֻng nh¨ sӶn xuӸt quy Ҽ֧c sֹ dֱng 

ĽԜ Ľo chiԚu cao cֳa thiԒt b֗ theo ti°u chuӼn 

EIA) 

3 ThiԒt b֗ chuyԜn mӴch Switch  S֝ U, S֝ c֡ng mӴng  

4 ThiԒt b֗ Ľ֗nh tuyԒn router S֝ U, M¹ h³nh triԜn khai  

5 ThiԒt b֗ wifi Access Point   M¹ h³nh triԜn khai  

6 

ThiԒt b֗ an ninh bӶo mԀt (ThiԒt b֗ 

tҼ֩ng lֹa, IPS, ch֝ng tӸn c¹ng tַ 

ch֝i d֗ch vֱ, thu thԀp ph©n t²ch 

log, é) 

S֝ U, M¹ h³nh triԜn khai 

7 
H֓ th֝ng thiԒt b֗ lҼu trֻ, sao lҼu 

dֻ li֓u (SAN, NAS) 

Dung lҼ֯ng lҼu trֻ, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ lҼu 

trֻ th¨nh phӺn  

8 H֓ th֝ng c§p mӴng  S֝ lҼ֯ng node mӴng 

9 H֓ th֝ng h֥i ngh֗ truyԚn h³nh  S֝ ĽiԜm cӺu, tӺn suӸt sֹ dֱng  

10 H֓ th֝ng thoӴi qua mӴng Internet  
S֝ lҼ֯ng cu֥c g֙i c½ng l¼c, m¹ h³nh triԜn 

khai 

YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽҼ֯c Ľ§nh gi§ ph©n loӴi theo danh mֱc thiԒt b֗  nhҼ bӶng 

ĽҼ֯c li֓t k° ֫ tr°n, tַ c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ĽҼa ra phҼҺng ph§p t²nh ĽiԜm theo 

ph©n loӴi ĽiԜm theo mֵc 1, mֵc 2, mֵc 3 tҼҺng ֵng cho ra ba mֵc kh· khŁn 

KK1, KK2, KK3.  

- BӶng quy Ľ֡i yԒu t֝ kh· khŁn ra ĽiԜm:  

H֓ th֝ng phӺn cֵng: 



12 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 M§y chֳ th¹ng thҼ֩ng (Tower) 

 m l¨ s֝ lҼ֯ng socket - CPU vԀt lĨ  

 m = 1 30 

 m = 2 60 

 m > 2 100 

2 M§y chֳ PhiԒn, Rack 

 m l¨ s֝ lҼ֯ng socket - CPU vԀt lĨ  

 m = 1 5 

 m = 2 10 

 m > 2 20 

 n l¨ s֝ U (chiԒm bao nhi°u U tr°n Rack ĽԊt)  

 n = 1 20 

 n = 2 50 

 n > 2 80 

3 ThiԒt b֗ chuyԜn mӴch Switch   

 m l¨ s֝ U   

 m = 1 40 

 m = 2 60 

 m > 2 80 

 n l¨ s֝ c֡ng mӴng   

 n < 24  10  

 n > = 24 và < = 48 15 

 n > 48  20 

4 ThiԒt b֗ Router   

 m l¨ s֝ U  

 m = 1 10  

 m = 2 20 

 m > 2 40 

 n l¨ m¹ h³nh triԜn khai  

 n = Ľ֥c lԀp 40 

 n = c· dֽ ph¸ng  50  

 n = c· dֽ ph¸ng (chӴy song song)  60 

5 ThiԒt b֗ Access Point (AP)  

 m l¨ m¹ h³nh triԜn khai  

 m = Kh¹ng quӶn lĨ tԀp chung 40 

 m = QuӶn lĨ tԀp chung 60 

 m = QuӶn lĨ tԀp chung v¨ c· dֽ ph¸ng 80 

6 

ThiԒt b֗ an ninh bӶo mԀt 

(ThiԒt b֗ tҼ֩ng lֹa, IPS, ch֝ng tӸn c¹ng tַ ch֝i d֗ch vֱ, thu 

thԀp ph©n t²ch log, é)  

 m l¨ s֝ U  

 m = 1 10 

 m = 2 20 

 m > 2 40 

 n l¨ m¹ h³nh triԜn khai  
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STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

 n = Kh¹ng quӶn lĨ tԀp chung 20 

 n = QuӶn lĨ tԀp chung 40  

 n = QuӶn lĨ tԀp chung v¨ c· dֽ ph¸ng 60 

7 ThiԒt b֗ SAN   

 m l¨ dung lҼ֯ng lҼu trֻ   

 m < 20 TB 20 

 m >= 20 TB và <= 100 TB 30 

 m > 100 TB 50 

 n l¨ s֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ lҼu trֻ th¨nh phӺn  

 n = 1  20 

 n > 1 và < = 4 30 

 n > 4  50 

8 ThiԒt b֗ NAS  

 m l¨ dung lҼ֯ng lҼu trֻ   

 m < 20 TB 20 

 m >= 20 TB và <= 100 TB 30 

 m > 100 TB 50 

 n l¨ s֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ lҼu trֻ th¨nh phӺn  

 n = 1  20 

 n > 1 và < = 4 30 

 n > 4  50 

9 H֓ th֝ng cable mӴng  

 m l¨ s֝ lҼ֯ng node mӴng  

 m < 100 40 

 m >= 100 và < = 500  60 

 m > 500  80 

10 H֓ th֝ng h֥i ngh֗ truyԚn h³nh  

 m l¨ s֝ ĽiԜm cӺu  

 m < 5  20 

 m >= 5 và <= 10 30 

 m > 10 50 

 n tӺn suӸt s֝ cu֥c h֙p trong th§ng  

 n <= 20  20 

 n > 20 và <=50 30 

 n > 50  50 

11 H֓ th֝ng thoӴi qua mӴng Internet (VoiP)  

 m l¨ s֝ lҼ֯ng cu֥c g֙i c½ng l¼c  

 m < 50  20 

 m >= 50 và <= 100 30 

 m > 100  50 

 n l¨ m¹ h³nh triԜn khai  

 n kh¹ng c· dֽ ph¸ng 20 

 n c· dֽ ph¸ng  30 

 n c· dֽ ph¸ng v¨ chӴy song song 50 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 
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CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c 

Ľ֗nh theo bӶng sau:  

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 
H֓ s֝ kh· khŁn 

(KK)  

1 KK1 K < = 50 0,7 

2 KK2 50 <K <80 1 

3 KK3 K >=80 1,3 

ņiԜm quy Ľ֡i theo mֵc kh· khŁn (QņKK) ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh bԄng c¹ng thֵc: 

QņKK = × DM   * KK  1-3 

Trong Ľ·: - DM: l¨ s֝ lҼ֯ng danh mֱc thiԒt b֗ ĽҼ֯c ph©n loӴi nԄm trong 3 

mֵc KK. 

6.2.2. PhҼҺng ph§p t²nh ĽiԜm theo c§c bҼ֧c cֳa quy tr³nh 
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BӶng quy Ľ֡i ĽiԜm theo c§c bҼ֧c c¹ng vi֓c trong quy tr³nh duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

TT BҼ֧c quy 

trình  

N֥i dung c¹ng vi֓c M§y chֳ ThiԒt b֗ mӴng H֓ th֝ng 

thiԒt b֗ 

lҼu trֻ, 

sao lҼu 

dֻ li֓u 
H
֓
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h
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Ӵ
n
g
 
(
n
o
d
e
 
m
Ӵ
n
g
)

 

H
֓
 
t
h
֝
n
g
 
h
֥
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֓
 
t
h
֝
n
g
 
t
h
o
Ӵ
i
 
q
u
a
 
m
Ӵ
n
g
 
i
n
t
e
r
n
e
t

 

H
֓
 
t
h
֝
n
g
 
t
h
i
Ԓ
t
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n
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֗
 
a
n
 
n
i
n
h
 
b
Ӷ
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m
Ԁ
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S
A

N
 

N
A

S
 

1 KiԜm tra, 

giám sát 

KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

1 1 1 1 0.5 1 1 1   1 1 1 

KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ 

th֝ng. 

1 1 1 1   1 1 1       1 

KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc 

nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

1 1 1 1   1 1 1   1   1 

2 Ghi nhԀn 

sֽ c֝ 

Ghi nhԀn sֽ c֝  1 1 0.8 0.8 1.2 1.2 1 1 1.5 1 1 1 

X§c minh sֽ c֝. 1 1 0.8 0.8 0.8 1.2 1 1 1.5 1 1 1 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 1 1 0.8 0.8 0.8 1.2 1 1 1.5 1 1 1 
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3 Phân tích 

sֽ c֝ 

Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ 

c֝. 

1 1 0.8 0.8 0.5 1.5 1.2 1.2 0.5 1.5 1 1 

Phân tích các nguyên nhân gây 

ra sֽ c֝. 

1 1 1.2 1.5 0.5 1.5 1.5 1.5 1 1.2 1 1 

ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ 

c ֝

1 1 1 1.2 1 1.2 1 1 0.8 1 0.8 1 

4 KhԂc phֱc 

sֽ c֝ 

Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ 

xuӸt. 

1 1 1 1.2 0.5 1.2 1 1 0.8 1 0.8 1 

Thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc. 1 1 1.2 2 0.5 1.5 1.5 1.5 1 1.2 1 1 

KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thֽc 

hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc. 

1 1 1 1 0.8 1 1 1 1 1 1 1 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 1 1 1 1 0.8 1 1 1 1 1 1 1 

5 Báo cáo 

th֝ng k°, 

nhԀt kĨ  

T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o 

trong qu§ tr³nh duy tr³ vԀn h¨nh 

h֓ th֝ng 

1 1 1 1 1 1.5 1 1 1 1 1  

6 BӶo 

dҼ֭ng h֓ 

th֝ng  

LԀp kԒ hoӴch bӶo dҼ֭ng, th¹ng 

b§o cho c§c b֥ phԀn li°n quan vԚ 

l֗ch bӶo dҼ֭ng Ľ֗nh kȢ  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

V֓ sinh c§c thiԒt b֗  1 1 1 1 1 1 1.2 1.2   1.5 1 1 

KiԜm tra m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng, 

Ľ֥ Ӽm, nhi֓t Ľ֥, h֓ th֝ng l¨m 

m§t cֳa h֓ th֝ng; 

1 1 1 1   1 1 1   1 1 1 

LӸy bӶn ghi nhԀt kĨ h֓ th֝ng 

hoӴt Ľ֥ng (log dֻ li֓u), kiԜm tra 

c§c Ľ¯n cӶnh b§o; 

1 1 1 1 0.5 1 1 1   0.5 1 1 
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ChӴy c§c chҼҺng tr³nh kiԜm tra 

hi֓u nŁng m§y t²nh, m§y chֳ vԚ 

trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng cֳa thiԒt b֗; 

1 1 1 1   1 1 1   1.2 1 1 

KiԜm tra danh mֱc c§c phӺn 

mԚm ĽҼ֯c ph®p chӴy tr°n m§y 

chֳ v¨ loӴi b֛ c§c phӺn mԚm 

kh¹ng ĽҼ֯c ph®p tr°n m§y tính, 

m§y chֳ; 

1 1         1 1       1 

KiԜm tra to¨n b֥ h֓ th֝ng v¨ ghi 

nhԀn hi֓n trӴng phֱc vֱ cho c§c 

kȢ bӶo dҼ֭ng tiԒp theo; 

1 1 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 1 1 1 1 

Thay thԒ/sֹa chֻa c§c thiԒt b֗ 

h֛ng h·c ph§t sinh trong giai 

ĽoӴn bӶo dҼ֭ng. 

1 1.2 1 1 1 1 1.2 1.2 1.5 1 1 1 

7 CԀp nhԀt 

firmware  

LԀp kԒ hoӴch cԀp nhԀt, th¹ng 

b§o ĽԒn c§c b֥ phԀn li°n quan; 

1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1 

Thֽc hi֓n sao lҼu dֻ li֓u; 1 1 1 1   1 1 1   1.2   1 

KiԜm tra c§c phi°n bӶn firmware 

cֳa h֓ th֝ng; 

1 1 1 1   1 1 1   1.2 1 1 

Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt h֓ 

th֝ng; 

1 1 1 1   1 1 1   1.2 1 1 

KiԜm tra vԀn h¨nh thֹ sau n©ng 

cӸp. 

1 1 1 1   1 1 1   1.2 1 1 
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ņiԜm bҼ֧c thֽc hi֓n (ņBTH) ĽҼ֯c ph©n loӴi theo 5 mֵc sau: 

Thang ĽiԜm Mֵc Ľ֥ phֵc tӴp cֳa c§c bҼ֧c 

0,5 ThӸp 

0,8 CԀn thӸp 

1 Trung bình 

1,2 CԀn cao 

1,5 Cao 

6.2.3. PhҼҺng ph§p t²nh ĽiԜm quy Ľ֡i 

T֡ng ĽiԜm quy Ľ֡i (ņQņ) cֳa 1 bҼ֧c c¹ng vi֓c ĽҼ֯c t²nh theo c¹ng 

thֵc sau: 

ņQņ = × QņKK 1-n* ņBTH 1-n 

 Trong Ľ·: - QņKK: ņiԜm quy Ľ֡i kh· khŁn cֳa thiԒt b֗. 

- ņBTH1: ņiԜm bҼ֧c thֽc hi֓n cֳa thiԒt b֗.  

-  n: s֝ lҼ֯ng ĽiԜm quy Ľ֡i kh· khŁn  v¨ ņiԜm bҼ֧c thֽc hi֓n cֳa 

m֥t thiԒt b֗ thֵ n. 

6.3. PhҼҺng ph§p ph©n loӴi c§c mֵc kh· khŁn Ľ֝i v֧i phӺn mԚm 

h֓ th֝ng 

PhӺn mԚm h֓ th֝ng ĽҼ֯c ph©n loӴi th¨nh 03 nh·m dֽa tr°n c§c yԒu t֝ Ӷnh 

hҼ֫ng, cֱ thԜ nhҼ sau:  

- Nh·m phӺn mԚm d֗ch vֱ. 

- Nh·m phӺn mԚm hӴ tӺng. 

- Nh·m phӺn mԚm an ninh, bӶo mԀt. 

6.3.1. BӶng ph©n nh·m phӺn mԚm h֓ th֝ng 
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Ph©n loӴi 

nhóm 

Danh mֱc c§c phӺn mԚm  

h֓ th֝ng 
YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

PhӺn mԚm 

d֗ch vֱ 

D֗ch vֱ Email, DNS, WINS, 

LDAP, Directory, Proxy, Cluster, 

DHCP, CA, Radius, SSO, 

NMS,... v¨  c§c d֗ch vֱ tҼҺng 

ĽҼҺng 

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm xֹ lĨ dֻ li֓u kh¹ng 

gian (Arc GIS, MapInfo,é) 

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm h֓ quӶn tr֗ cҺ s֫ dֻ 

li֓u (Oracle, Microsoft SQL 

Server,é) 

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng 
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm m« ngu֟n m֫ kh§c 
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm 

hӴ tӺng  

PhӺn mԚm quӶn lĨ, gi§m s§t 

mӴng  

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm gi§m s§t mӴng kh¹ng 

dây 

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm c©n bԄng tӶi  
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm mӴng ri°ng Ӷo VPN 
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm sao lҼu, phֱc h֟i tԀp 

trung  

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm quӶn lĨ m§y chֳ Ӷo 

hóa 

M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm thҼҺng mӴi kh§c 
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm m« ngu֟n m֫ kh§c 
M¹ h³nh triԜn khai, S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗, 

loӴi phӺn mԚm  

PhӺn mԚm an 

ninh bӶo mԀt  

PhӺn mԚm  d¸ qu®t l֣ h֡ng an 

ninh mӴng 

BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm  d¸ qu®t l֣ h֡ng an 

ninh website 

BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, Mô 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm tҼ֩ng lֹa, ph¸ng 

ch֝ng tӸn c¹ng mӴng, QoS 

BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm ch֝ng tӸn c¹ng tַ ch֝i 

d֗ch vֱ 

BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 
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Ph©n loӴi 

nhóm 

Danh mֱc c§c phӺn mԚm  

h֓ th֝ng 
YԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

PhӺn mԚm thu thԀp v¨ ph©n t²ch 

logs  

BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm thҼҺng mӴi kh§c 
BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

h³nh triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

PhӺn mԚm m« ngu֟n kh§c 
BŁng th¹ng, hoӴt Ľ֥ng layer, M¹ 

hình triԜn khai, loӴi phӺn mԚm 

6.3.2. BӶng t²nh ĽiԜm theo yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Nh·m phӺn mԚm d֗ch vֱ: 

T֡ng s֝ ĽiԜm c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֝i Ľa l¨ 100 ĽiԜm: 

- YԒu t֝ m¹ h³nh triԜn khai ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 20, t½y thu֥c v¨o quy m¹ triԜn 

khai tҼҺng ֵng l¨ 0, 10 v¨ 20. 

- YԒu t֝ s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i d½ng t֝i Ľa l¨ 65 ĽiԜm, t½y v¨o s֝ lҼ֯ng ngҼ֩i 

d½ng tҼҺng ֵng l¨ 25, 35, 45, 55 và 65. 

- YԒu t֝ loӴi phӺn mԚm c· ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 15 v֧i loӴi phӺn mԚm m« ngu֟n 

Ľ·ng l¨ 0 v¨ m« ngu֟n m֫ l¨ 15. 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 M¹ h³nh triԜn khai: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m = 1 Kh¹ng c· dχ ph¸ng 0 

 m = 2 C· dχ ph¸ng tͧi 1 site 10 

 m = 3 C· dχ ph¸ng nhiΖu h̭n 1 site 20 

2 S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i d½ng: t֝i Ľa 65 ĽiԜm 

 m < 100 25 

 100 <=  m <=200 35 

 200< m <300 45 

 300<= m <= 500 55 

 m>500 65 

3 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m = 1 phͭn mΖm m« nguΩn Ľ·ng 0 

 m = 2 Phͭn mΖm m« nguΩn mε 15 

Nh·m phӺn mԚm hӴ tӺng: 

T֡ng s֝ ĽiԜm c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֝i Ľa l¨ 100 ĽiԜm 

- YԒu t֝ m¹ h³nh triԜn khai ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 20, t½y thu֥c v¨o quy m¹ triԜn 

khai tҼҺng ֵng l¨ 0, 10 v¨ 20. 

- YԒu t֝ s֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ t֝i Ľa l¨ 65 ĽiԜm, t½y v¨o s֝ lҼ֯ng thiԒt b֗ tҼҺng 

ֵng l¨ 25, 35, 45, 55 và 65. 



21 

 

- YԒu t֝ loӴi phӺn mԚm c· ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 15 v֧i loӴi phӺn mԚm m« ngu֟n 

Ľ·ng l¨ 0 v¨ m« ngu֟n m֫ l¨ 15. 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 M¹ h³nh triԜn khai: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m = 1 Kh¹ng c· dχ ph¸ng 0 

 m = 2 C· dχ ph¸ng tͧi 1 site 10 

 m = 3 C· dχ ph¸ng nhiΖu h̭n 1 site 20 

2 S֝ lҼ֯ng thiԒt b֗: t֝i Ľa 65 ĽiԜm 

 m < 50 25 

 50 <=  m <=100 35 

 100< m <150 45 

 150<= m <= 200 55 

 m>200 65 

3 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m = 1 phͭn mΖm m« nguΩn Ľ·ng 0 

 m = 2 Phͭn mΖm m« nguΩn mε 15 

Nh·m phӺn mԚm an ninh bӶo mԀt: 

T֡ng s֝ ĽiԜm c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng t֝i Ľa l¨ 100 ĽiԜm 

- YԒu t֝ m¹ h³nh triԜn khai ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 20, t½y thu֥c v¨o quy m¹ triԜn 

khai tҼҺng ֵng l¨ 0, 10 v¨ 20.  

- YԒu t֝ bŁng th¹ng t֝i Ľa l¨ 25 ĽiԜm, t½y v¨o c§c mֵc bŁng th¹ng tҼҺng 

ֵng l¨ 10, 15, 20, 25. 

- YԒu t֝ layer c· ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 40 v֧i 03 mֵc layer tҼҺng ֵng l¨ 20, 

30, 40 

- YԒu t֝ loӴi phӺn mԚm c· ĽiԜm t֝i Ľa l¨ 15 v֧i loӴi phӺn mԚm m« ngu֟n 

Ľ·ng l¨ 0 v¨ m« ngu֟n m֫ l¨ 15. 
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STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 M¹ h³nh triԜn khai: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m = 1 Kh¹ng c· dχ ph¸ng 0 

 m = 2 C· dχ ph¸ng tͧi 1 site 10 

 m = 3 C· dχ ph¸ng nhiΖu h̭n 1 site 20 

2 BŁng th¹ng: t֝i Ľa 25 ĽiԜm 

 m < 2Gbps 10 

 2Gbps <=  m <=5Gbps 15 

 5 Gbps< m < 20 Gbps 20 

 m > 20 Gbps 25 

3 HoӴt Ľ֥ng tr°n Layer: t֝i Ľa 40 ĽiԜm 

 m = 1 (Layer 3,4) 20 

 m = 2 Layer 7 30 

 
m = 3 (layer 7 và có thêm các tính 

nŁng IPS, Antivirus...) 
40 

4 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm  

          m = 1 phͭn mΖm m« nguΩn Ľ·ng 0 

 m = 2 Phͭn mΖm m« nguΩn mε 15 

6.3.3. Ph©n loӴi kh· khŁn Ľ֝i v֧i phӺn mԚm h֓ th֝ng 

CŁn cֵ ĽiԜm v¨o t²nh chӸt v¨ danh mֱc cֳa phӺn mԚm h֓ th֝ng, h֓ s֝ kh· 

khŁn cֳa phӺn mԚm h֓ th֝ng sԐ ĽҼ֯c chia l¨m 5 mֵc: 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 
H֓ s֝ kh· khŁn 

(KK)  

1 KK1 K <=  40 0,8 

2 KK2 40 < K <=  55 1 

3 KK3 55 < K <=  70 1,2 

4 KK4 70 < K <=  85 1,5 

5 KK5 K > 85 1,8 
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PhӺn II  

QUY TRČNH Kׂ THUӿT XĄY DּNG, DUY TRČ, VӿN HêNH  

H֒ TH֜NG THĎNG TIN NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

ChҼҺng I 

QUY TRČNH XĄY DּNG PHӹN MԓM H ֢TR  ֮

VI֒C QUӵN Lħ, KHAI THĆC Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

7. SҺ Ľ֟ quy tr³nh x©y dֽng phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c 

cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

LԀp tr³nh, viԒt m« l֓nh
QuӶn 

lý và 

cԀp 

nhԀt 

yêu 

cӺu 

thay 

Ľ֡i

KiԜm tra, kiԜm thֹ

Ho¨n thi֓n, Ľ·ng g·i sӶn 

phӼm

C¨i ĽԊt, chuyԜn giao, hҼ֧ng 

dӾn sֹ dֱng

BӶo tr³, bӶo h¨nh phӺn mԚm

X§c Ľ֗nh y°u cӺu

Ph©n t²ch v¨ thiԒt kԒ

 

8. Quy tr³nh chi tiԒt x©y dֽng phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c 

cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

1. X§c Ľ֗nh y°u cӺu 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

Thu thԀp c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc, ĽҺn v֗ sֹ dֱng h֓ th֝ng. 

- Thu thԀp thông tin vԚ cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa ĽҺn v֗. 
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- Mô hình hóa chi tiԒt c§c quy tr³nh, nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc, ĽҺn v֗ bԄng 

ng¹n ngֻ UML. 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu chֵc nŁng 

- X§c Ľ֗nh t°n v¨ m¹ tӶ tַng chֵc nŁng. 

- X§c Ľ֗nh ngҼ֩i sֹ dֱng chֵc nŁng. 

- X§c Ľ֗nh c§c th¹ng tin cӺn cԀp nhԀt, quӶn lĨ. 

- ņҼa ra h³nh vԐ minh h֙a giao di֓n (nԒu c·). 

ņԊc tӶ dֻ li֓u 

- X§c Ľ֗nh hi֓n trӴng dֻ li֓u hi֓n c·. 

- ņҼa ra c§c y°u cӺu quӶn lĨ dֻ li֓u. 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh sֹ dֱng. 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh ֡n Ľ֗nh. 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t֝c Ľ֥ xֹ lĨ. 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh h֣ tr֯. 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ c¹ng ngh֓ v¨ c§c r¨ng bu֥c. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao tiԒp. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c (nԒu c·). 

b) SӶn phӼm 

T¨i li֓u y°u cӺu ngҼ֩i d½ng (URD - User Requirements Document - theo 

MӾu XD.01). 

2. Ph©n t²ch v¨ thiԒt kԒ 

2.1.  Phân t²ch y°u cӺu 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

X§c Ľ֗nh lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c tin h֙c h·a 

- M¹ h³nh h·a lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ sԐ ĽҼ֯c tin h֙c h·a. 

- M¹ tӶ chi tiԒt c§c bҼ֧c trong tַng quy tr³nh. 

X§c Ľ֗nh danh s§ch chֵc nŁng h֓ th֝ng 

- Li֓t k° danh s§ch c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

- M¹ tӶ chi tiԒt tַng chֵc nŁng, ĽҼa ra c§c y°u cӺu Ľ֝i v֧i tַng chֵc nŁng 

(nԒu c·). 

- X§c Ľ֗nh c§c t§c nh©n cֳa tַng chֵc nŁng. 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ th¹ng tin dֻ li֓u 

- X§c Ľ֗nh th¹ng tin c§c Ľ֝i tҼ֯ng cӺn quӶn lĨ. 
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- X§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓ giֻa c§c Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ. 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao di֓n cֳa phӺn mԚm 

- X§c Ľ֗nh c§c giao di֓n ngҼ֩i d½ng. 

- Xác Ľ֗nh c§c giao di֓n phӺn cֵng. 

- X§c Ľ֗nh c§c giao di֓n phӺn mԚm. 

- X§c Ľ֗nh c§c giao tiԒp truyԚn th¹ng. 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi chֵc nŁng cֳa phӺn mԚm 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ hi֓u nŁng. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu an to¨n v¨ bӶo mԀt. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ chӸt lҼ֯ng. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c. 

b) SӶn phӼm 

T¨i li֓u ĽԊc tӶ y°u cӺu phӺn mԚm (SRS - Software Requirements 

Specification - Theo MӾu XD.02). 

2.2. ThiԒt kԒ h֓ th֝ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm. 

ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD. 

ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ (sequence diagram). 

ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p (class). 

ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u (database) 

ThiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o thuyԒt minh kiԒn tr¼c phӺn mԚm (theo MӾu XD.03). 

B§o c§o thuyԒt minh biԜu Ľ֟ THSD (theo MӾu XD.04). 

B§o c§o thuyԒt minh biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ (theo MӾu XD.05). 

B§o c§o thuyԒt minh biԜu Ľ֟ l֧p (theo MӾu XD.06). 

B§o c§o thuyԒt minh m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u (theo MӾu XD.07). 

Báo cáo thiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm (theo MӾu XD.08). 

2.3. LԀp tr³nh 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

ViԒt m« ngu֟n. 

T²ch h֯p m« ngu֟n. 
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b) SӶn phӼm 

M« ngu֟n Ľ« ĽҼ֯c t²ch h֯p. 

2.4. KiԜm tra, kiԜm thֹ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra m« ngu֟n theo quy tԂc lԀp tr³nh (coding convention). 

KiԜm thֹ mֵc th¨nh phӺn.  

KiԜm thֹ mֵc h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o kiԜm tra theo quy tԂc lԀp tr³nh (theo MӾu XD.09). 

B§o c§o kiԜm tra c§c th¨nh phӺn cֳa h֓ th֝ng (theo MӾu XD.10). 

B§o c§o kiԜm tra to¨n b֥ h֓ th֝ng (theo MӾu XD.11). 

2.5. Ho¨n thi֓n, Ľ·ng g·i sӶn phӼm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

ViԒt t¨i li֓u m¹ tӶ gi֧i thi֓u phӺn mԚm. 

ViԒt t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

X©y dֽng t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng phӺn mԚm. 

ņ·ng g·i phӺn mԚm. 

b) SӶn phӼm 

T¨i li֓u m¹ tӶ gi֧i thi֓u phӺn mԚm. 

T¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚm. 

PhӺn mԚm Ľ« ĽҼ֯c Ľ·ng g·i ho¨n ch֕nh.  

2.6. C¨i ĽԊt, chuyԜn giao, hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

C¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱng. 

ņ¨o tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚm. 

B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚm. 

b) SӶn phӼm 

Bi°n bӶn b¨n giao sӶn phӼm (theo MӾu XD.12). 

2.7. BӶo tr³, bӶo h¨nh phӺn mԚm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc c§c l֣i ph§t sinh trong qu§ tr³nh sֹ dֱng phӺn mԚm. 

Ph§t h¨nh c§c bӶn v§ l֣i. 

Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n quan ĽԒn dֻ li֓u (kh¹i phֱc dֻ li֓u, t֝i Ҽu h·a,é). 
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b) SӶn phӼm 

B§o c§o bӶo tr³ phӺn mԚm (theo MӾu XD.13). 

BӶn v§ l֣i phӺn mԚm hoԊc phӺn mԚm Ľ« ĽҼ֯c v§ l֣i. 

2.8. QuӶn lĨ v¨ cԀp nhԀt y°u cӺu thay Ľ֡i 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

Ghi nhԀn y°u cӺu thay Ľ֡i. 

CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o y°u cӺu thay Ľ֡i (theo MӾu XD.14). 

PhӺn mԚm Ľ« ĽҼ֯c cԀp nhԀt. 

Danh mֱc c§c sӶn phӼm cֳa ChҼҺng I ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi Phֱ lֱc 01 

kèm theo. 
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ChҼҺng II 

QUY TRČNH DUY TRČ, VӿN HêNH H֒ TH֜NG THĎNG TIN 

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

MְC I 

QUY TRČNH DUY TRČ, VӿN HêNH  

PHӹN MԓM H  ֢TR  ֮VI֒C QUӵN Lħ, KHAI THĆC Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

9. SҺ Ľ֟ quy tr³nh duy tr³, vԀn h¨nh phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, 

khai thác cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

 

M¹ tӶ phӺn mԚm h ֣ tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, khai th§c cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i 

nguyên v¨ m¹i trҼ֩ng ĽҼ֯c duy tr³, vԀn h¨nh theo mӾu ñT¨i li֓u m¹ tӶ phӺn mԚmò 

tӴi Phֱ lֱc s֝ 02. 

10. Quy tr³nh chi tiԒt duy tr³, vԀn h¨nh phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn lĨ, 

khai thác cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

1. KiԜm tra, gi§m s§t  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 
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KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

KiԜm tra, gi§m s§t c§c  d֗ch vֱ cֳa h֓ th֝ng. 

KiԜm tra, theo d»i hi֓n trӴng h֓ th֝ng, sao lҼu. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).  

2. Ghi nhԀn sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ghi nhԀn sֽ c.֝ 

X§c minh sֽ c֝. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝. 

a) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01). 

Danh mֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.02).  

3. Phân tích sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝. 

Ph©n t²ch c§c nguy°n nh©n c· thԜ g©y ra sֽ c֝.  

ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o ph©n t²ch v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.03).  

4. KhԂc phֱc sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. 

Thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc.  

KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝.  

b) SӶn phӼm 

B§o c§o khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.04). 

Danh mֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.02).   

5. B§o c§o th֝ng k°, nhԀt kĨ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 
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Báo cáo duy trì, vԀn h¨nh (theo MӾu VH.05). B§o c§o n¨y l¨ cŁn cֵ ĽԜ tr³nh 

cӸp c· thӼm quyԚn ph° duy֓t nhi֓m vֱ n©ng cӸp, m֫ r֥ng phӺn mԚm. 

6. Sao lҼu, phֱc h֟i h֓ th֝ng  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n   

Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm tra t²nh to¨n vԌn 

cֳa dֻ li֓u sao lҼu. CԀp nhԀt nhԀt kĨ. 

Thֽc hi֓n phֱc h֟i h֓ th֝ng khi c· y°u cӺu (theo MӾu VH.06). 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).  

B§o c§o phֱc h֟i h֓ th֝ng (theo MӾu VH.06).  

7. C¨i ĽԊt bӶn v§ l֣i  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n   

KiԜm tra c§c bӶn n©ng cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ th֝ng. 

Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt v§ l֣i h֓ th֝ng.  

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).  

B§o c§o n©ng cӸp h֓ th֝ng (theo MӾu VH.07).  

8. H֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

TiԒp nhԀn y°u cӺu ngҼ֩i d½ng (trֽc tiԒp, Ľi֓n thoӴi, email). 

H֣ tr֯ trong vi֓c c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

Xֹ lĨ y°u cӺu ngҼ֩i dùng. 

Ghi nhԀn kԒt quӶ xֹ lĨ. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng (theo MӾu VH.08).    
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MְC II 

QUY TRČNH DUY TRČ, VӿN HêNH  

H֒ TH֜NG PHӹN CִNG CĎNG NGH֒ THĎNG TIN 

11. SҺ Ľ֟ quy tr³nh duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ 

thông tin 

BԂt ĽӺu

KiԜm tra, gi§m s§t 

KԒt th¼c

Ghi nhԀn sֽ c֝

B§o c§o th֝ng k°, 

nhԀt kĨ

BӶo dҼ֭ng N©ng cӸp firmware

Ph©n t²ch sֽ c֝

KhԂc phֱc sֽ c֝

 

M¹ tӶ th¹ng tin phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin theo mӾu ñT¨i li֓u th¹ng 

tin phӺn cֵng CNTTò tӴi Phֱ lֱc s֝ 02. 

12. Quy tr³nh chi tiԒt duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ 

thông tin 

1. KiԜm tra, gi§m s§t  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).     
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2. Ghi nhԀn sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ghi nhԀn sֽ c֝.  

X§c minh sֽ c֝. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).   

Danh mֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.02).    

3. Ph©n t²ch sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝. 

Ph©n t²ch c§c nguy°n nh©n c· thԜ g©y ra sֽ c֝.  

ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o ph©n t²ch v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.03).   

4. KhԂc phֱc sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. 

Thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc.  

KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝.  

b) SӶn phӼm 

B§o c§o khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.04).   

5. B§o c§o th֝ng k°, nhԀt kĨ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o duy tr³ vԀn h¨nh (theo MӾu VH.05).   

6. BӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch bӶo dҼ֭ng, th¹ng b§o cho c§c b֥ ph©n li°n quan vԚ l֗ch bӶo 

dҼ֭ng Ľ֗nh kȢ. 

V֓ sinh c§c thiԒt b֗. 

KiԜm tra c§c kԒt n֝i cֳa c§c thiԒt b֗ ngoӴi vi, kԒt n֝i ngu֟n, kԒt n֝i mӴng, 
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kԒt n֝i h֓ th֝ng cֳa c§c thiԒt b֗. 

KiԜm tra m¹i trҼ֩ng hoӴt Ľ֥ng, Ľ֥ Ӽm, nhi֓t Ľ֥, h֓ th֝ng l¨m m§t cֳa h֓ 

th֝ng. 

LӸy bӶn ghi nhԀt kĨ h֓ th֝ng hoӴt Ľ֥ng (log dֻ li֓u), kiԜm tra c§c Ľ¯n cӶnh 

báo. 

ChӴy c§c chҼҺng tr³nh kiԜm tra hi֓u nŁng m§y t²nh, m§y chֳ vԚ trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng cֳa thiԒt b֗. 

KiԜm tra danh mֱc c§c phӺn mԚm ĽҼ֯c ph®p chӴy tr°n m§y chֳ v¨ loӴi b֛ 

c§c phӺn mԚm kh¹ng ĽҼ֯c ph®p tr°n m§y t²nh, m§y chֳ. 

KiԜm tra to¨n b֥ h֓ th֝ng v¨ ghi nhԀn hi֓n trӴng phֱc vֱ cho c§c kȢ bӶo 

dҼ֭ng tiԒp theo. 

Thay thԒ/sֹa chֻa c§c thiԒt b֗ h֛ng h·c ph§t sinh trong giai ĽoӴn bӶo 

dҼ֭ng. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ bӶo dҼ֭ng, thay thԒ (theo MӾu VH.09).   

B§o c§o bӶo dҼ֭ng, thay thԒ (theo MӾu VH.10).     

7. CԀp nhԀt firmware 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch cԀp nhԀt, th¹ng b§o ĽԒn c§c b֥ phԀn li°n quan. 

Thֽc hi֓n sao lҼu dֻ li֓u. 

KiԜm tra c§c phi°n bӶn firmware cֳa h֓ th֝ng. 

Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt h֓ th֝ng. 

KiԜm tra vԀn h¨nh thֹ sau n©ng cӸp. 

b) SӶn phӼm 

Báo cáo n©ng cӸp (theo MӾu VH.07). 
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MְC III 

QUY TRÌNH DUY TRČ, VӿN HêNH PHӹN MԓM H֒ TH֜NG 

13. SҺ Ľ֟ quy tr³nh duy tr³, vԀn h¨nh phӺn mԚm h֓ th֝ng  

BԂt ĽӺu

KiԜm tra, gi§m s§t 

KԒt th¼c

Ghi nhԀn sֽ c֝

B§o c§o th֝ng k°, 

nhԀt kĨ

Sao lҼu, phֱc h֟i
QuӶn lĨ th¹ng tin, 

cӸu h³nh

Ph©n t²ch sֽ c֝

KhԂc phֱc sֽ c֝

CԀp nhԀt

 

M¹ tӶ th¹ng tin phӺn mԚm h֓ th֝ng theo mӾu ñT¨i li֓u m¹ tӶ th¹ng tin 

phӺn mԚm h֓ th֝ngò tӴi Phֱ lֱc s֝ 02. 

14. Quy tr³nh chi tiԒt duy tr³, vԀn h¨nh phӺn mԚm h֓ th֝ng 

1. KiԜm tra, gi§m s§t h֓ th֝ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

KiԜm tra c§c c֡ng kԒt n֝i cֳa phӺn mԚm, d֗ch vֱ. 

KiԜm tra c§c service cֳa phӺn mԚm, d֗ch vֱ tr°n h֓ ĽiԚu h¨nh m§y chֳ 

d֗ch vֱ. 

KiԜm tra c§c t²nh nŁng cֳa phӺn mԚm, d֗ch vֱ. 

KiԜm tra nhԀt kĨ logs hoӴt Ľ֥ng cֳa phӺn mԚm, d֗ch vֱ. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh (theo MӾu VH.01).   

2. Ghi nhԀn sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ghi nhԀn sֽ c֝.  
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X§c minh sֽ c֝. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng (theo MӾu VH.01).   

Danh mֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.02).  

3. Ph©n t²ch sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝. 

Ph©n t²ch c§c nguy°n nh©n c· thԜ g©y ra sֽ c֝.  

ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o ph©n t²ch v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.03).   

4. KhԂc phֱc sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼ֯c ĽԚ xuӸt. 

Thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc.  

KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thֽc hi֓n giӶi ph§p khԂc phֱc. 

CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝.  

b) SӶn phӼm 

B§o c§o khԂc phֱc sֽ c֝ (theo MӾu VH.04).  

5. B§o c§o th֝ng k°, nhԀt kĨ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n  

T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh duy tr³ vԀn h¨nh phӺn mԚm h֓ 

th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o duy tr³ vԀn h¨nh (theo MӾu VH.05).    

6. CԀp nhԀt 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch, th¹ng b§o cho c§c b֥ ph©n li°n quan. 

Thֽc hi֓n sao lҼu c§c dֻ li֓u cӺn thiԒt. 

TiԚn h¨nh cԀp nhԀt d֗ch vֱ. 

KiԜm tra vԀn h¨nh sau cԀp nhԀt. 

b) SӶn phӼm 

Báo cáo n©ng cӸp h֓ th֝ng (theo MӾu VH.07). 
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7. Sao lҼu  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch phҼҺng §n sao lҼu. 

KiԜm tra, x§c Ľ֗nh c§c n֥i dung cӺn sao lҼu. 

Thֽc hi֓n sao lҼu. 

KiԜm tra t²nh to¨n vԌn, ĽӺy Ľֳ cֳa c§c bӶn sao lҼu. 

b) SӶn phӼm 

B§o c§o sao lҼu (theo MӾu VH.11).   

8. Phֱc h֟i  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch phҼҺng §n phֱc h֟i kh¹i phֱc dֻ li֓u. 

KiԜm tra h֓ th֝ng. 

Thֽc hi֓n phֱc h֟i. 

KiԜm tra hoӴt Ľ֥ng cֳa d֗ch vֱ sau khi thֽc hi֓n phֱc h֟i. 

b) SӶn phӼm 

Báo cáo phֱc h֟i h֓ th֝ng (theo MӾu VH.06).   

9. QuӶn lĨ th¹ng tin, cӸu h³nh  

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

LԀp kԒ hoӴch thֽc hi֓n. 

Thֽc hi֓n cӸu h³nh, thay Ľ֡i, cԀp nhԀt dֻ li֓u.  

KiԜm tra hoӴt Ľ֥ng phӺn mԚm sau cӸu h³nh, thay Ľ֡i. 

b) SӶn phӼm 

NhԀt kĨ quӶn lĨ th¹ng tin cӸu h³nh (theo MӾu VH.12).    

Danh mֱc c§c sӶn phӼm cֳa ChҼҺng II ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi Phֱ lֱc s֝ 02 

kèm theo. 
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ChҼҺng III 

QUY TRČNH KIԛM TRA, NGHI֒M THU SӵN PHӻM  

CĎNG NGH֒ THĎNG TIN NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

MְC I 

QUY TRČNH KIԛM TRA, NGHI֒M THU  

PHӹN MԓM H  ֢TR  ֮VI֒C QUӵN Lħ, KHAI THĆC Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

15. SҺ Ľ֟ quy tr³nh kiԜm tra, nghi֓m thu phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn 

lý, khai thác cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  
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16. Quy tr³nh chi tiԒt kiԜm tra, nghi֓m thu phӺn mԚm h ֣tr  ֯vi c֓ quӶn 

lý, khai thác cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

1. TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

KiԜm tra kh֝i lҼ֯ng sӶn phӼm theo thiԒt kԒ k׃ thuԀt Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t. 

LԀp bi°n bӶn b¨n giao sӶn phӼm. 

KiԜm tra h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu cӸp ĽҺn v֗ thi c¹ng. 

b) SӶn phӼm: 

Bi°n bӶn b¨n giao t¨i li֓u, sӶn phӼm (theo MӾu KT.06).   

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu cӸp ĽҺn v֗ thi công (theo 

MӾu KT.01). 

2. KiԜm tra x§c Ľ֗nh y°u cӺu phӺn mԚm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra c§c n֥i dung, sӶn phӼm cֳa bҼ֧c ñX§c Ľ֗nh y°u cӺuò tӴi Quy tr³nh 

ph§t triԜn phӺn mԚm. 

KiԜm tra quy tr³nh nghi֓p vֱ. 

- M¹ h³nh nghi֓p vֱ. 

- M¹ tӶ quy tr³nh nghi֓p vֱ. 

KiԜm tra y°u cӺu chֵc nŁng cֳa ngҼ֩i d½ng. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra x§c Ľ֗nh y°u cӺu phӺn mԚm (theo MӾu KT.02).    

3. KiԜm tra ph©n t²ch, thiԒt kԒ phӺn mԚm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra c§c n֥i dung, sӶn phӼm cֳa bҼ֧c ñPh©n t²ch, thiԒt kԒ phӺn mԚmò 

tӴi Quy tr³nh ph§t triԜn phӺn mԚm bao g֟m: 

- KiԜm tra quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c tin h֙c. 

- KiԜm tra danh s§ch chֵc nŁng h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra danh s§ch Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ v¨ th¹ng tin chi tiԒt. 

- KiԒn tr¼c phӺn mԚm (so v֧i kiԒn tr¼c t֡ng thԜ cֳa h֓ th֝ng Ľ« ĽҼ֯c 

phê duy֓t). 

- KiԜm tra thuyԒt minh biԜu Ľ֟ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

- KiԜm tra thuyԒt minh biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ. 

- KiԜm tra thuyԒt minh biԜu Ľ֟ l֧p. 
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- KiԜm tra thiԒt kԒ m¹ h³nh dֻ li֓u. 

- KiԜm tra thiԒt kԒ giao di֓n cֳa phӺn mԚm. 

b) SӶn phӼm 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra ph©n t²ch, thiԒt kԒ phӺn mԚm (theo MӾu KT.03).  

4. KiԜm tra chֵc nŁng phӺn mԚm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra chֵc nŁng phӺn mԚm, bao g֟m: 

- KiԜm tra sӶn phӼm B§o c§o vԚ quy tԂc lԀp tr³nh. 

- KiԜm tra B§o c§o kiԜm tra c§c th¨nh phӺn cֳa h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra B§o c§o to¨n b֥ h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra c§c chֵc nŁng phӺn mԚm. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra chӸt lҼ֯ng phӺn mԚm (theo MӾu KT.04).  

5. KiԜm tra b֥ c¨i ĽԊt, t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn vԀn h¨nh, sֹ dֱng phӺn mԚm 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra c§c n֥i dung, sӶn phӼm cֳa bҼ֧c ñC¨i ĽԊt, chuyԜn giao, hҼ֧ng 

dӾn sֹ dֱngò tӴi quy tr³nh ph§t triԜn phӺn mԚm bao g֟m: 

- B֥ c¨i ĽԊt ֵng dֱng: VԀn h¨nh tr°n c§c m¹i trҼ֩ng v¨ c§c ĽiԚu ki֓n triԜn 

khai thֽc tԒ theo ph° duy֓t. 

- HҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt, sֹ dֱng. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra triԜn khai phӺn mԚm ֵng dֱng (theo MӾu KT.05).  

6. LԀp h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu: 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n:  

KiԜm tra, nghi֓m thu c¹ng t§c sֹa chֻa, ho¨n ch֕nh c§c sai s·t trong qu§ 

trình thi c¹ng cֳa ĽҺn v֗ thi c¹ng. 

T֡ng h֯p c§c Ĩ kiԒn kiԜm tra. 

LԀp h֟ sҺ nghi֓m thu dֽ §n. 

b) SӶn phӼm:  

Bi°n bӶn kiԜm tra, nghi֓m thu (theo MӾu KT.15), kèm c§c PhiԒu ghi Ĩ kiԒn 

kiԜm tra. 

Bi°n bӶn x§c nhԀn sֹa chֻa sau khi kiԜm tra giֻa ĽҺn v֗ kiԜm tra v֧i ĽҺn 

v֗ thi c¹ng (theo MӾu KT.16). 

B§o c§o kiԜm tra, nghi֓m thu chӸt lҼ֯ng, kh֝i lҼ֯ng (theo MӾu KT.17). 
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Bi°n bӶn nghi֓m thu ho¨n th¨nh dֽ §n (theo MӾu KT.18). 

C§c vŁn bӶn li°n quan kh§c. 

MְC II 

QUY TRČNH KIԛM TRA, NGHI֒M THU  

VI֒C DUY TRČ, VӿN HêNH H֒ TH֜NG PHӹN MԓM Vê Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

17. SҺ Ľ֟ quy tr³nh kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng phӺn mԚm v¨ cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18. Quy tr³nh chi tiԒt kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng phӺn mԚm v¨ cҺ s֫ dֻ li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng  

1. TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm 

a) Các bҼ֧c thֽc hi֓n 

TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

KiԜm tra kh֝i lҼ֯ng sӶn phӼm theo thiԒt kԒ k׃ thuԀt Ľ« ĽҼ֯c ph° duy֓t. 

LԀp bi°n bӶn b¨n giao sӶn phӼm. 

KiԜm tra h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu cӸp ĽҺn v֗ thi c¹ng. 

b) SӶn phӼm 

NhԀn h֟ sҺ cֳa ĽҺn v֗ thi c¹ng (do ĽҺn v֗ thi c¹ng giao n֥p). 

Biên bӶn b¨n giao t¨i li֓u, sӶn phӼm (theo MӾu KT.06).  

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu cӸp ĽҺn v֗ thi c¹ng (theo 
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MӾu KT.01).   

2. KiԜm tra c§c sӶn phӼm duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng phӺn mԚm v¨ cҺ s֫ dֻ 

li֓u ng¨nh t¨i nguy°n v¨ m¹i trҼ֩ng 

2.1. KiԜm tra vi֓c kiԜm tra, gi§m s§t h֓ th֝ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra nhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ kiԜm tra gi§m s§t HTPMCSDL (theo 

MӾu KT.07).   

2.2. KiԜm tra vi֓c ghi nhԀn sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra nhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng; 

KiԜm tra danh mֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ kiԜm tra gi§m s§t HTPMCSDL (theo 

MӾu KT.07).  

2.3. KiԜm tra vi֓c ph©n t²ch sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra b§o c§o ph©n t²ch v¨ ĽԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ kiԜm tra gi§m s§t HTPMCSDL (theo 

MӾu KT.07).   

2.4. KiԜm tra vi֓c khԂc phֱc sֽ c֝ 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra b§o c§o khԂc phֱc sֽ c֝. 

KiԜm tra danh mֱc sֽ c֝. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ kiԜm tra giám sát HTPMCSDL (theo 

MӾu KT.07).  

2.5. KiԜm tra vi֓c sao lҼu phֱc h֟i h֓ th֝ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra nhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

KiԜm tra b§o c§o phֱc h֟i h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 
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PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ sao lҼu phֱc h֟i h֓ th֝ng (theo MӾu KT.08).  

2.6. KiԜm tra vi֓c c¨i ĽԊt bӶn v§ l֣i 

a) Các bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra nhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

KiԜm tra b§o c§o n©ng cӸp h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra c¨i ĽԊt bӶn v§ l֣i (theo MӾu KT.09).  

2.7. KiԜm tra vi֓c h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra nhԀt kĨ h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng. 

b) SӶn phӼm 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra h֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng (theo MӾu KT.10)    

3. LԀp h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu 

a) Các bҼ֧c thֽc hi֓n 

KiԜm tra, nghi֓m thu c¹ng t§c sֹa chֻa, ho¨n ch֕nh c§c sai s·t trong qu§ 

tr³nh thi c¹ng cֳa ĽҺn v֗ thi công. 

T֡ng h֯p c§c Ĩ kiԒn kiԜm tra. 

LԀp h֟ sҺ nghi֓m thu dֽ §n. 

b) SӶn phӼm 

Bi°n bӶn kiԜm tra, nghi֓m thu (theo MӾu KT.15), k¯m c§c PhiԒu ghi Ĩ kiԒn 

kiԜm tra. 

Bi°n bӶn x§c nhԀn sֹa chֻa sau khi kiԜm tra giֻa ĽҺn v֗ kiԜm tra v֧i ĽҺn 

v֗ thi c¹ng (theo MӾu KT.16). 

B§o c§o kiԜm tra, nghi֓m thu chӸt lҼ֯ng, kh֝i lҼ֯ng (theo MӾu KT.17). 

Bi°n bӶn nghi֓m thu ho¨n th¨nh dֽ §n (theo MӾu KT.18) (nԒu c·). 

C§c vŁn bӶn liên quan khác. 
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MְC III 

QUY TRČNH KIԛM TRA, NGHI֒M THU VI֒C DUY TRČ, VӿN HêNH  

H֒ TH֜NG PHӹN CִNG CĎNG NGH֒ THĎNG TIN 

19. SҺ Ľ֟ quy tr³nh kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20. Quy tr³nh chi tiԒt kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ th¹ng tin 

1. TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm 

Thֽc hi֓n nhҼ ņiԜm 1 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2. KiԜm tra c§c sӶn phӼm duy tr³, vԀn h¨nh h֓ th֝ng phӺn cֵng c¹ng ngh֓ 

thông tin 

2.1. KiԜm tra vi֓c kiԜm tra, gi§m s§t h֓ th֝ng 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.1 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.2. KiԜm tra vi֓c ghi nhԀn sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.2 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.3. KiԜm tra vi֓c ph©n t²ch sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.3 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.4. KiԜm tra vi֓c khԂc phֱc sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.4 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.5. KiԜm tra bӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng 
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a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra nhԀt kĨ bӶo dҼ֭ng, thay thԒ. 

KiԜm tra b§o c§o bӶo dҼ֭ng, thay thԒ. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ duy tr³ vԀn h¨nh, bӶo dҼ֭ng h֓ th֝ng phӺn 

cֵng (theo MӾu KT.11).  

2.6. KiԜm tra vi֓c cԀp nhԀt firmware 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra b§o c§o cԀp nhԀt. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra n©ng cӸp Firmware h֓ th֝ng phӺn cֵng (theo 

MӾu KT.12).  

3. LԀp h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu 

Thֽc hi֓n nhҼ ņiԜm 3 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II.  
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MְC IV 

QUY TRČNH KIԛM TRA, NGHI֒M THU 

 VI֒C DUY TRČ, VӿN HêNH PHӹN MԓM H֒ TH֜NG 

21. SҺ Ľ֟ quy tr³nh kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn h¨nh h֓ 

th֝ng phӺn mԚm h֓ th֝ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

22. Quy tr³nh chi tiԒt c§c bҼ֧c kiԜm tra, nghi֓m thu vi֓c duy tr³, vԀn 

h¨nh phӺn mԚm h֓ th֝ng 

1.TiԒp nhԀn h֟ sҺ, sӶn phӼm 

Thֽc hi֓n nhҼ ņiԜm 1 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2. KiԜm tra c§c sӶn phӼm duy tr³ vԀn h¨nh phӺn mԚm h֓ th֝ng 

2.1. KiԜm tra vi֓c kiԜm tra, gi§m s§t h֓ th֝ng 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.1 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.2. KiԜm tra vi֓c ghi nhԀn sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.2 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.3. KiԜm tra vi֓c ph©n t²ch sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.3 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.4. KiԜm tra vi֓c khԂc phֱc sֽ c֝ 

Thֽc hi֓n nhҼ TiԒt 2.4 ņiԜm 2 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

2.5. KiԜm tra vi֓c cԀp nhԀt phӺn mԚm 

a) Các bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra b§o c§o cԀp nhԀt. 
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b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra cԀp nhԀt phӺn mԚm (theo MӾu KT.13).   

2.6. KiԜm tra vi֓c sao lҼu, phֱc h֟i 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra nhԀt kĨ duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

KiԜm tra b§o c§o phֱc h֟i h֓ th֝ng. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra kԒt quӶ sao lҼu phֱc h֟i h֓ th֝ng (theo MӾu KT.08).   

2.7. KiԜm tra vi֓c quӶn lĨ th¹ng tin cӸu h³nh 

a) C§c bҼ֧c thֽc hi֓n: 

KiԜm tra nhԀt kĨ quӶn lĨ th¹ng tin. 

b) SӶn phӼm: 

PhiԒu Ĩ kiԒn kiԜm tra th¹ng tin cӸu h³nh (theo MӾu KT.14). 

3. LԀp h֟ sҺ kiԜm tra, nghi֓m thu 

Thֽc hi֓n nhҼ ņiԜm 3 KhoӶn 18 Mֱc II ChҼҺng III PhӺn II. 

Danh mֱc c§c sӶn phӼm cֳa ChҼҺng III ĽҼ֯c quy Ľ֗nh tӴi Phֱ lֱc s֝ 03 

kèm theo. 
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PhӺn III 

ņ֖NH MִC KINH Tԑ - Kׂ THUӿT XĄY DּNG, DUY TRČ, VӿN HêNH  

H֒ TH֜NG THĎNG TIN NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

ChҼҺng I 

ņ֖NH MִC KINH Tԑ - Kׂ THUӿT XĄY DּNG PHӹN MԓM  

H  ֢TR  ֮VI֒C QUӵN Lħ, KHAI THĆC Cҹ S֪ Dֺ LI֒U  

NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

1. X§c Ľ֗nh y°u cӺu 

1.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

1.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Thu thԀp c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc, ĽҺn v֗ sֹ dֱng h֓ th֝ng: 

+ Thu thԀp thông tin vԚ cҺ cӸu t֡ chֵc cֳa ĽҺn v֗. 

+ Mô hình hóa chi tiԒt c§c quy tr³nh, nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc, ĽҺn v֗ bԄng 

ng¹n ngֻ UML. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu chֵc nŁng: 

+ X§c Ľ֗nh t°n v¨ m¹ tӶ tַng chֵc nŁng. 

+ X§c Ľ֗nh ngҼ֩i sֹ dֱng chֵc nŁng. 

+ X§c Ľ֗nh c§c th¹ng tin cӺn cԀp nhԀt, quӶn lĨ. 

+ ņҼa ra h³nh vԐ minh h֙a giao di֓n (nԒu c·). 

- ņԊc tӶ dֻ li֓u: 

+ X§c Ľ֗nh hi֓n trӴng dֻ li֓u hi֓n c·. 

+ ņҼa ra c§c y°u cӺu quӶn lĨ dֻ li֓u. 

- X§c Ľ֗nh y°u cӺu kh§c: 

+ X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh sֹ dֱng. 

+ X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh ֡n Ľ֗nh. 

+ X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t֝c Ľ֥ xֹ lĨ. 

+ X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ t²nh h֣ tr֯. 

+ X§c Ľ֗nh y°u cӺu vԚ c¹ng ngh֓ v¨ c§c r¨ng bu֥c. 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao tiԒp. 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c (nԒu c·). 

1.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

C§c bҼ֧c ph©n loӴi kh· khŁn nhҼ sau: 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 
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S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

S֝ lҼ֯ng Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 1 
STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 40 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 20 

 m >=50 40 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m<=3 5 

 3< m< 7 10 

 m >=7 15 

3 S֝ lҼ֯ng Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m<=4 10 

 4<m<8 20 

 m>=8 30 

4 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c X§c Ľ֗nh y°u cӺu. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi 

kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 2 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 80 

3 KK3 K >= 80 

1.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 3 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 KS4 Nhóm 

1 
Thu thԀp c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ cֳa t֡ 

chֵc, ĽҺn v֗ sֹ dֱng h֓ th֝ng 
 2  2 

2 X§c Ľ֗nh y°u cӺu chֵc nŁng  1 1 2 

3 ņԊc tӶ dֻ li֓u  1 1 2 

4 X§c Ľ֗nh y°u cӺu kh§c 1 1  2 
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1.1.4. ņΠnh mοc  

B nͩg sΧ 4 

                                                                      Công nhóm/01 ĽҺn v֗ t²nh 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņVT KK1 KK2 KK3 

1 
Thu thԀp c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ cֳa 

t֡ chֵc, ĽҺn v֗ sֹ dֱng h֓ th֝ng 
THSD 1,6 2 2,6 

2 X§c Ľ֗nh y°u cӺu chֵc nŁng THSD 2,4 3 3,9 

3 ņԊc tӶ dֻ li֓u ņTQL 3,2 4 5,2 

4 X§c Ľ֗nh y°u cӺu kh§c PhӺn mԚm 2,4 3 3,9 

1.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 5 

Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

Thu thԀp c§c quy 

trình nghi֓p vֱ cֳa 

t֡ chֵc, ĽҺn v֗ sֹ 

dֱng h֓ th֝ng 

X§c Ľ֗nh 

y°u cӺu 

chֵc nŁng 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 2,40 3,60 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,17 0,25 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,27 0,40 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,12 0,18 

5 ņi֓n nŁng kW   15,66 23,49 

B nͩg sΧ 6 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

C¹ng suӸt 

(kW) 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu 

khác 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 3,60 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,25 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,40 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,18 

5 ņi֓n nŁng kW   23,49 

B nͩg sΧ 7 

Ca/01 ņTQL 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

C¹ng suӸt 

(kW) 

ņԊc tӶ dֻ 

li֓u 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 4,80 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,34 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,54 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,24 

5 ņi֓n nŁng kW   31,32 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 
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KK3 = 1,3 x KK2. 

1.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 8 

                                                                                                     Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Thu thԀp c§c quy tr³nh 

nghi֓p vֱ cֳa t֡ chֵc, 

ĽҺn v֗ sֹ dֱng h֓ th֝ng 

X§c Ľ֗nh 

y°u cӺu 

chֵc nŁng 

1 GhԒ  Cái 96 3,20 4,80 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 3,20 4,80 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,54 0,80 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,80 1,20 

5 ņi֓n nŁng kW  0,72 1,08 

B nͩg sΧ 9 

               Ca/01 ņTQL 

STT Dֱng cֱ ņVT Th֩i hӴn (th§ng) ņԊc tӶ dֻ li֓u 

1 GhԒ  Cái 96 6,40 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 6,40 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 1,07 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 1,60 

5 ņi֓n nŁng kW  1,44 

B nͩg sΧ 10 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT Th֩i hӴn (th§ng) X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c 

1 GhԒ  Cái 96 4,80 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 4,80 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,80 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 1,20 

5 ņi֓n nŁng kW  1,08 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 
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1.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 11 

STT VԀt li֓u ņVT 

Thu thԀp c§c quy 

tr³nh nghi֓p vֱ 

cֳa t֡ chֵc, ĽҺn v֗ 

sֹ dֱng h֓ th֝ng 

X§c Ľ֗nh 

y°u cӺu 

chֵc 

nŁng 

ņԊc tӶ 

dֻ li֓u 

Xác 

Ľ֗nh c§c 

y°u cӺu 

khác 

1 GiӸy in A4 Gram 0,00060 0,00060 0,00050 0,00300 

2 Mֽc in laser H֥p 0,00006 0,00006 0,00005 0,00030 

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 0,00025 - 0,00003 0,00020 

4 S֡  QuyԜn 0,37500 0,07500 0,05000 0,37500 

5 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,20000 0,03000 0,04000 0,15000 

2. Ph©n t²ch v¨ thiԒt kԒ 

2.1. Ph©n t²ch y°u cͭu 

2.1.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

2.1.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- X§c Ľ֗nh lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c tin h֙c h·a: 

+ M¹ h³nh h·a lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ sԐ ĽҼ֯c tin h֙c h·a. 

+ M¹ tӶ chi tiԒt c§c bҼ֧c trong tַng quy tr³nh. 

- X§c Ľ֗nh danh s§ch chֵc nŁng h֓ th֝ng: 

+ Li֓t k° danh s§ch c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

+ M¹ tӶ chi tiԒt tַng chֵc nŁng, ĽҼa ra c§c y°u cӺu Ľ֝i v֧i tַng chֵc nŁng 

(nԒu c·). 

+ X§c Ľ֗nh c§c t§c nh©n cֳa tַng chֵc nŁng. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ th¹ng tin dֻ li֓u: 

+ X§c Ľ֗nh th¹ng tin c§c Ľ֝i tҼ֯ng cӺn quӶn lĨ. 

+ X§c Ľ֗nh c§c m֝i quan h֓ giֻa c§c Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao di֓n cֳa phӺn mԚm. 

+ X§c Ľ֗nh c§c giao di֓n ngҼ֩i d½ng. 

+ X§c Ľ֗nh c§c giao di֓n phӺn cֵng. 

+ X§c Ľ֗nh c§c giao di֓n phӺn mԚm. 

+ X§c Ľ֗nh c§c giao tiԒp truyԚn th¹ng. 

- X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi chֵc nŁng cֳa phӺn mԚm: 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ hi֓u nŁng. 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu an to¨n v¨ bӶo mԀt. 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ chӸt lҼ֯ng. 

+ X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu kh§c. 
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2.1.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

C§c bҼ֧c ph©n loӴi kh· khŁn nhҼ sau: 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

S֝ lҼ֯ng trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

S֝ lҼ֯ng Ľ֝i tҼ֯ng quӶn lĨ. 

Nhu cӺu x©y dֽng. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

- T²nh ĽiԜm c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Bͩng sΧ 12 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 35 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 22 

 m >=50 35 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 m<=3 3 

 3< m< 7 7 

 m >=7 10 

3 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 25 ĽiԜm 

 m<=4 5 

 4< m< 8 15 

 m >=8 25 

4 Nhu cӺu x©y dֽng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 M֫ r֥ng phӺn mԚm 5 

 N©ng cӸp 10 

 X©y dֽng m֧i 15 

5 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm  

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c c¹ng vi֓c. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· 

khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

Bͩng sΧ 13 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 80 

3 KK3 K >= 80 

2.1.1.3. ņΠnh bi°n 
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Bͩng sΧ 14 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 KS3 KS4 Nhóm 

1 
X§c Ľ֗nh lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c 

tin h֙c h·a 
  2 1 3 

2 X§c Ľ֗nh danh s§ch chֵc nŁng h֓ th֝ng   2  2 

3 X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ th¹ng tin dֻ li֓u  2 2  4 

4 
X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao di֓n cֳa 

phӺn mԚm 
 1 1  2 

5 
X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi chֵc nŁng cֳa 

phӺn mԚm 
 2   2 

2.1.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 15 

   C¹ng nh·m/01 ĽҺn v֗ t²nh 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņVT KK1 KK2 KK3 

1 
X§c Ľ֗nh lӴi c§c quy tr³nh nghi֓p vֱ ĽҼ֯c tin 

h֙c h·a 
THSD 2 2,5 3,25 

2 X§c Ľ֗nh danh s§ch chֵc nŁng h֓ th֝ng THSD 1,2 1,5 1,95 

3 X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ th¹ng tin dֻ li֓u ņTQL 20 25 32,5 

4 
X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu vԚ giao di֓n cֳa phӺn 

mԚm 
THSD 1,6 1,5 2,6 

5 
X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi chֵc nŁng cֳa 

phӺn mԚm 

PhӺn 

mԚm 
10,4 13 16,9 

2.1.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 16 

Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

X§c Ľ֗nh 

lӴi c§c quy 

trình 

nghi֓p vֱ 

ĽҼ֯c tin 

h֙c h·a 

Xác 

Ľ֗nh 

danh 

sách 

chֵc 

nŁng h֓ 

th֝ng 

Xác 

Ľ֗nh c§c 

y°u cӺu 

vԚ giao 

di֓n cֳa 

phӺn 

mԚm 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 4,50 1,80 1,80 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,32 0,13 0,13 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,34 0,20 0,20 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,23 0,09 0,09 

5 ņi֓n nŁng kW    26,26 11,74 11,74 
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Bͩng sΧ 17 

                                                                                                 Ca/01 ņTQL 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

C¹ng suӸt 

(kW) 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu 

vԚ th¹ng tin dֻ li֓u 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 60,00 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 4,20 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 3,35 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 3,00 

5 ņi֓n nŁng kW    329,53 

Bͩng sΧ 18 

      Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi 

chֵc nŁng cֳa phӺn 

mԚm 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 15,60 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 1,09 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 1,74 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,78 

5 ņi֓n nŁng kW    101,77 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

2.1.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 19 

                                                                                             Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

X§c Ľ֗nh lӴi 

các quy 

tr³nh nghi֓p 

vֱ ĽҼ֯c tin 

h֙c h·a 

X§c Ľ֗nh 

danh 

sách 

chֵc 

nŁng h֓ 

th֝ng 

X§c Ľ֗nh 

các yêu 

cӺu vԚ 

giao di֓n 

cֳa phӺn 

mԚm 

1 GhԒ  Cái 96 6,00 2,40 2,40 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 6,00 2,40 2,40 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 1,01 0,40 0,40 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 1,50 0,60 0,60 

5 ņi֓n nŁng  kW   1,35 0,54 0,54 
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Bͩng sΧ 20 

          Ca/01 ņTQL 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu 

vԚ th¹ng tin dֻ li֓u 

1 GhԒ  Cái 96 80,00 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 80,00 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 13,40 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 20,00 

5 ņi֓n nŁng  kW   17,98 

Bͩng sΧ 21             

    Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

X§c Ľ֗nh c§c y°u cӺu phi 

chֵc nŁng cֳa phӺn mԚm 

1 GhԒ  Cái 96 20,80 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 20,80 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 3,48 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 5,20 

5 ņi֓n nŁng  kW   4,67 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

2.1.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 22 

STT VԀt li֓u ņVT 

X§c Ľ֗nh lӴi 

các quy 

tr³nh nghi֓p 

vֱ ĽҼ֯c tin 

h֙c h·a 

X§c Ľ֗nh 

danh sách 

chֵc nŁng 

h֓ th֝ng 

X§c Ľ֗nh 

các yêu 

cӺu vԚ 

thông tin 

dֻ li֓u 

X§c Ľ֗nh 

c§c y°u cӺu 

vԚ giao di֓n 

cֳa phӺn 

mԚm 

X§c Ľ֗nh 

c§c y°u cӺu 

phi chֵc 

nŁng cֳa 

phӺn mԚm 

1 
GiӸy in 

A4 
Gram 0,000800 0,000600 0,001000 0,000600 0,000600 

2 
Mֽc in 

laser 
H֥p 0,000150 0,000060 0,000100 0,000060 0,000060 

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 0,000035 0,000200 0,000050 0,000200 0,000200 

4 S֡  QuyԜn 0,060000 0,075000 0,100000 0,075000 0,075000 

5 
CԊp ĽԜ t¨i 

li֓u 
Cái 0,020000 0,030000 0,300000 0,030000 0,030000 

2.2. ThiΔt kΔ hΜ thΧng 

2.2.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

2.2.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 
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- ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm. 

- ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD. 

- ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ. 

- ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p (class). 

- ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u (database). 

- ThiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm. 

2.2.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm 

+ C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng:  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

Nhu cӺu x©y dֽng. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt. 

T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng. 

+   T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

B nͩg sΧ 23 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 35 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 20 

 m >=50 35 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm               

 m<=3 2 

 3< m< 7 5 

 m >=7 10 

3 Nhu cӺu x©y dֽng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 M֫ r֥ng phӺn mԚm 5 

 N©ng cӸp 10 

 X©y dֽng m֧i 15 

4 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 TԀp trung 5 

 Phân tán 10 

5 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 20 

6 Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt: t֝i Ľa 5 ĽiԜm  

 Kh¹ng mԀt 0 

 MԀt 3 

 T֝i mԀt 5 

7 T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng: t֝i Ľa 5 ĽiԜm  
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STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

 Kh¹ng h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 0 

 C· h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 5 

+   Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c 

ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau: 

B nͩg sΧ 24 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 80 

3 KK3 K >= 80 

- ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD 

+ C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

Nhu cӺu x©y dֽng. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

+ T²nh ĽiԜm theo các yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 25 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 55 ĽiԜm 

 m<=30 15 

 30< m< 50 35 

 m >=50 55 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m<=3 5 

 3< m< 7 10 

 m >=7 20 

3 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

4 Nhu cӺu x©y dֽng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 M֫ r֥ng phӺn mԚm 0 

 N©ng cӸp 5 

 X©y dֽng m֧i 10 

+ Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD v¨ bҼ֧c ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ hoӴt Ľ֥ng. 



58 

 

T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 26 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

- ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ, ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p 

+ C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

+ T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 27 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 35 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 25 

 m >=50 35 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm               

 m<=3 3 

 3< m< 7 7 

 m >=7 10 

3 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 30 ĽiԜm  

 m<=4 10 

 4< m< 8 20 

 m >=8 30 

4 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 TԀp trung 5 

 Phân tán 10 

5 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

+ Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 
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Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ v¨ bҼ֧c ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p. T֡ng 

s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 28 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  45 

2 KK2 45 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

- ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u 

+ C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt. 

+ T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 29 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 60 ĽiԜm  

 m<=4 20 

 4< m< 8 40 

 m >=8 60 

4 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 25 ĽiԜm 

 TԀp trung 10 

 Phân tán 25 

5 Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng mԀt 5 

 MԀt 10 

 T֝i mԀt 15 

+  Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 30 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 80 

3 KK3 K >= 80 

- ThiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm 

+ C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 
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NԚn tӶng ֵng dֱng. 

+ T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 31 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 60 ĽiԜm  

 m<=30 20 

 30< m< 50 40 

 m >=50 60 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m<=3 5 

 3< m< 7 10 

 m >=7 20 

3 NԚn tӶng ֵng dֱng: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 Desktop 10 

 Web/ņa nԚn tӶng 20 

+   Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 32 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <=  50 

2 KK2 50 < K < 80 

3 KK3 K >= 80 

2.2.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 33 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 KS4 Nhóm 

1 ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm  1 1 2 

2 ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD 2 1  3 

3 
ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ 

(sequence diagram) 

 
2  2 

4 ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p (class) 2 1  3 

5 
ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u 

(database) 

 
2 1 3 

6 ThiԒt kԒ giao di֓n phӺn mԚm 1 1  2 
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2.2.1.4. ņΠnh mοc  

B nͩg sΧ 34 

                                                                       C¹ng nh·m/01 ĽҺn v֗ t²nh 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņVT KK1  KK2  KK3  

1 ThiԒt kԒ kiԒn tr¼c phӺn mԚm THSD 1,36 1,7 2,21 

2 ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ THSD THSD 2,4 3 3,9 

3 
ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ tuӺn tֽ 

(sequence diagram) 
THSD 1,6 2 2,6 

4 ThiԒt kԒ biԜu Ľ֟ l֧p (class) THSD 2 2,5 3,25 

5 
ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u 

(database) 
ņTQL 14,4 18 23,4 

6 ThiԒt kԒ giao di֓n THSD 0,8 1 1,3 

2.2.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 35 

   Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

ThiԒt 

kԒ kiԒn 

trúc 

phӺn 

mԚm 

ThiԒt 

kԒ biԜu 

Ľ֟ 

THSD 

ThiԒt 

kԒ 

biԜu 

Ľ֟ 

tuӺn 

tֽ  

ThiԒt 

kԒ 

biԜu 

Ľ֟  

l֧p 

ThiԒt 

kԒ giao 

di֓n 

phӺn 

mԚm 

1 
M§y t²nh ĽԜ 

bàn 
B  ֥ 60 0,4 2,04 5,40 2,40 4,50 1,20 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,14 0,38 0,17 0,32 0,08 

3 
ņiԚu ho¨ 

nhi֓t Ľ֥ 
Cái 96 2,2 0,23 0,40 0,27 0,34 0,13 

4 
Máy 

photocopy 
Cái 96 1,5 0,10 0,27 0,12 0,23 0,06 

5 ņi֓n nŁng kW   13,31 31,52 15,66 26,26 0,0011 

B nͩg sΧ 36 

   Ca/01 ņTQL 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt (kW) 

ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ 

dֻ li֓u 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 32,40 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 2,27 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 2,41 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 1,62 

5 ņi֓n nŁng kW   185,28 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 



62 

 

KK3 = 1,3 x KK2. 

2.2.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 37 

                                                                                                       Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

ThiԒt kԒ 

kiԒn tr¼c 

phӺn 

mԚm 

ThiԒt 

kԒ biԜu 

Ľ֟ 

THSD 

ThiԒt kԒ 

biԜu Ľ֟ 

tuӺn tֽ  

ThiԒt 

kԒ biԜu 

Ľ֟  l֧p  

ThiԒt kԒ 

giao di֓n 

phӺn 

mԚm 

1 GhԒ  Cái 96 2,72 7,20 3,20 6,00 1,60 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 2,72 7,20 3,20 6,00 1,60 

3 
QuӴt trӺn 0,1 

kW 
Cái 96 0,46 1,21 0,54 1,01 0,27 

4 
ņ¯n neon 0,04 

kW 
B  ֥ 24 0,68 1,80 0,80 1,50 0,40 

5 ņi֓n nŁng kW  0,61 1,62 0,72 1,35 0,36 

B nͩg sΧ 38 

                                                                                                  Ca/01 ņTQL 

STT Dֱng cֱ ņVT Th֩i hӴn (th§ng) ThiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u 

1 GhԒ  Cái 96 43,20 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 43,20 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 7,24 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 10,08 

5 ֠ ghi Ľǫa DVD B  ֥ 60 1,00 

6 ņi֓n nŁng kW  9,71 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 
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2.2.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 39 

STT 
VԀt 

li֓u 
ņVT 

ThiԒt kԒ 

kiԒn tr¼c 

phӺn 

mԚm 

ThiԒt kԒ 

biԜu Ľ֟ 

THSD 

ThiԒt kԒ 

biԜu Ľ֟ 

tuӺn tֽ  

ThiԒt kԒ 

biԜu Ľ֟ 

l֧p  

ThiԒt kԒ 

mô hình 

CSDL 

ThiԒt kԒ 

giao di֓n 

phӺn 

mԚm 

1 
GiӸy in 

A4 
Gram 0,000500 0,000700 0,000500 0,000700 0,004200 0,004200 

2 
Mֽc in 

laser 
H֥p 0,000100 0,000100 0,000100 0,000100 0,000420 0,000420 

3 

Mֽc 

máy 

photoc

opy 

H֥p 0,000025 0,000035 0,000025 0,000035 0,003600 0,000200 

4 S֡  QuyԜn 0,050000 0,060000 0,050000 0,060000 0,360000 0,360000 

5 
ņǫa 

DVD 
Cái     0,180000  

6 
CԊp ĽԜ 

t¨i li֓u 
Cái 0,020000 0,020000 0,020000 0,020000 0,120000 0,120000 

3. LԀp tr³nh 

3.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

3.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- ViԒt m« ngu֟n. 

- T²ch h֯p m« ngu֟n. 

3.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

Nhu cӺu x©y dֽng. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt. 

ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 
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B nͩg sΧ 40 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 20 

 m >=50 30 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m<=3 0 

 3< m< 7 10 

 m >=7 15 

3 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 15 ĽiԜm (h֓ th֝ng c· n ņTQL) 

 n<=4 5 

 4< n< 8 10 

 n >=8 15 

4 Nhu cӺu x©y dֽng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 M֫ r֥ng phӺn mԚm 2 

 N©ng cӸp 5 

 X©y dֽng m֧i 10 

5 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 TԀp trung 0 

 Phân tán 5 

6 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

7 Mֵc Ľ֥ bӶo mԀt: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 Kh¹ng mԀt 0 

 MԀt 3 

 T֝i mԀt 5 

8 ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 ņҺn giӶn 0 

 Trung bình 3 

 Phֵc tӴp 5 

9 T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 Kh¹ng h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 0 

 C· h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 5 

- Phân loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c lԀp tr³nh. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn 

ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 41 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K < = 45 

2 KK2 45 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 
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3.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 42 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 Nhóm 

1 ViԒt m« ngu֟n 1 1 2 

2 T²ch h֯p m« ngu֟n  2 2 

3.1.4. ņΠnh mοc 

B nͩg sΧ 43 

                                                                    Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 ViԒt m« ngu֟n 16 20 26 

2 T²ch h֯p m« ngu֟n 2,4 3 3,9 

3.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 44 

                       Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt (kW) 

ViԒt m« 

ngu֟n 

T²ch h֯p 

m« ngu֟n 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 24,00 2,40 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 1,68 0,30 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 2,68 0,27 

4 ņi֓n nŁng kW   141,46 21,22 

3.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 45 

                        Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

ViԒt m« 

ngu֟n 

T²ch h֯p m« 

ngu֟n 

1 GhԒ  Cái 96 32,00 4,80 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 32,00 4,80 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 5,36 0,80 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 8,00 1,20 

5 ņi֓n nŁng kW  7,19 1,08 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ, thiԒt b֗ c§c bӶng tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c 

loӴi kh· khŁn kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

3.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 46 

STT VԀt li֓u ņVT ViԒt m« ngu֟n T²ch h֯p m« ngu֟n 

1 GiӸy in A4 Gram 0,0010 0,0005 

2 Mֽc in laser H֥p 0,0001 0,0001 

3 S֡  QuyԜn 0,1000 0,0500 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,0400 0,0200 

4. KiԜm tra, kiԜm thֹ 
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4.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

4.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- KiԜm tra m« ngu֟n theo quy tԂc lԀp tr³nh (coding convention). 

- KiԜm thֹ mֵc th¨nh phӺn. 

- KiԜm thֹ mֵc h֓ th֝ng. 

4.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c ñKiԜm tra m« ngu֟n theo quy tԂc lԀp tr³nhò kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn. 

C§c bҼ֧c ñKiԜm tra mֵc th¨nh phӺnò v¨ ñKiԜm tra mֵc h֓ th֝ngò ĽҼ֯c 

ph©n loӴi kh· khŁn nhҼ sau: 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

B nͩg sΧ 47 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 50 ĽiԜm 

 m<=30 10 

 30< m< 50 30 

 m >=40 50 

2 S֝ lҼ֯ng t§c nh©n h֓ th֝ng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m<=3 5 

 3< m< 7 10 

 m >=7 15 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 TԀp trung 0 

 Phân tán 5 

4 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

5 ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 ņҺn giӶn 0 

 Trung bình 5 

 Phֵc tӴp 10 

6 T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng: t֝i Ľa 5 ĽiԜm 

 Kh¹ng h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 0 

 C· h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 5 

- Phân loӴi kh· khŁn 
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CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c kiԜm tra mֵc th¨nh phӺn v¨ bҼ֧c kiԜm tra mֵc h֓ th֝ng. 

T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 48 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K < = 45 

2 KK2 45 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

4.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 49 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 Nhóm 

1 
KiԜm tra m« ngu֟n theo quy tԂc lԀp tr³nh (coding 

convention) 
1  1 

2 KiԜm thֹ mֵc th¨nh phӺn 2  2 

3 KiԜm thֹ mֵc h֓ th֝ng  1 1 

4.1.4. ņΠnh mοc 

B nͩg sΧ 50 

                                                               Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 KiԜm tra m« ngu֟n theo quy tԂc lԀp tr³nh (coding convention) 1 

B nͩg sΧ 51 

                                                               Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 KiԜm thֹ mֵc th¨nh phӺn 2,56 3,2 4,16 

2 KiԜm thֹ mֵc h֓ th֝ng 2 2,5 3,25 

4.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 52 

           Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

C¹ng suӸt 

(kW) 

KiԜm tra m« ngu֟n theo 

quy tԂc lԀp tr³nh 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 0,60 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,04 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,13 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,03 

5 ņi֓n nŁng kW   5,15 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho cӶ 3 loӴi KK1, KK2 v¨ KK3. 
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B nͩg sΧ 53 

                                                                                 Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

C¹ng suӸt 

(kW) 

KiԜm tra 

mֵc th¨nh 

phӺn 

KiԜm tra 

mֵc h֓ 

th֝ng 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 3,84 1,50 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,27 0,11 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,43 0,34 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,19 0,08 

5 ņi֓n nŁng kW   25,05 12,88 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

4.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 54 

                                                                              Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra m« ngu֟n 

theo quy tԂc lԀp tr³nh 

1 GhԒ  Cái 96 0,80 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,80 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,13 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,20 

5 ņi֓n nŁng kW  0,18 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ trên t²nh cho cӶ 3 loӴi KK1, KK2 v¨ KK3. 

B nͩg sΧ 55 

                                                                             Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra mֵc 

th¨nh phӺn 

KiԜm tra mֵc 

h֓ th֝ng 

1 GhԒ  Cái 96 5,12 2,00 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 5,12 2,00 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,86 0,34 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 1,28 0,50 

5 ņi֓n nŁng kW  1,15 0,45 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2 
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4.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 56 

STT VԀt li֓u ņVT 

KiԜm tra mã 

ngu֟n theo quy 

tԂc lԀp tr³nh 

KiԜm tra 

mֵc th¨nh 

phӺn 

KiԜm tra 

mֵc h֓ 

th֝ng 

1 GiӸy in A4 Gram 0,000300 0,000700 0,000600 

2 Mֽc in laser H֥p 0,000030 0,000070 0,00006 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p 0,000025 0,000025 0,000025 
4 S֡  QuyԜn 0,025000 0,060000 0,050000 

5 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,010000 0,020000 0,020000 

5. Ho¨n thi֓n, Ľ·ng g·i sӶn phӼm 

5.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

5.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- ViԒt c§c t¨i li֓u m¹ tӶ gi֧i thi֓u phӺn mԚm. 

- ViԒt t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

- X©y dֽng t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng phӺn mԚm. 

- ņ·ng g·i phӺn mԚm. 

5.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

B nͩg sΧ 57 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 55 ĽiԜm 

 m<=30 15 

 30< m< 50 35 

 m >=50 55 

2 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 20 ĽiԜm (h֓ th֝ng c· n ņTQL) 

 n<=4 5 

 4< n< 8 15 

 n >=8 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 TԀp trung 5 

 Phân tán 10 

4 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 
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CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c ho¨n thi֓n, Ľ·ng g·i sӶn phӼm. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 58 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K < = 45 

2 KK2 45 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

5.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 59 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 Nhóm 

1 ViԒt t¨i li֓u m¹ tӶ gi֧i thi֓u phӺn mԚm  1 1 

2 ViԒt t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt phӺn mԚm 1  1 

3 X©y dֽng t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng phӺn mԚm 1  1 

4 ņ·ng g·i phӺn mԚm  2 2 

5.1.4. ņΠnh mοc  

B nͩg sΧ 60 

                                                                         Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 ViԒt t¨i li֓u m¹ tӶ gi֧i thi֓u phӺn mԚm 0,8 1 1,3 

2 ViԒt t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt phӺn mԚm 0,4 0,5 0,65 

3 X©y dֽng t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng phӺn mԚm 1,2 1,5 1,95 

4 ņ·ng g·i phӺn mԚm 1,2 1,5 1,95 

5.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 61 

                                                                                             Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

ViԒt t¨i 

li֓u m¹ 

tӶ gi֧i 

thi֓u 

phӺn 

mԚm 

ViԒt t¨i 

li֓u 

hҼ֧ng 

dӾn c¨i 

ĽԊt phӺn 

mԚm 

X©y dֽng t¨i 

li֓u hҼ֧ng 

dӾn sֹ dֱng 

phӺn mԚm 

ņ·ng 

gói 

phӺn 

mԚm 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 0,60 0,30 0,90 0,90 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,04 0,02 0,06 0,06 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,13 0,07 0,20 0,20 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,03 0,02 0,05 - 

5 ņi֓n nŁng kW   5,15 2,58 7,73 7,16 
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5.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 62 

                                                                                             Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

ViԒt t¨i 

li֓u m¹ tӶ 

gi֧i thi֓u 

phӺn mԚm 

ViԒt t¨i li֓u 

hҼ֧ng dӾn 

c¨i ĽԊt phӺn 

mԚm 

X©y dֽng t¨i 

li֓u hҼ֧ng 

dӾn sֹ dֱng 

phӺn mԚm 

ņ·ng 

gói 

phӺn 

mԚm 

1 GhԒ  Cái 96 0,80 0,40 1,20 1,20 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,80 0,40 1,20 1,20 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,13 0,07 0,20 0,20 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,20 0,10 0,30 0,30 

5 ֠ ghi Ľǫa DVD B  ֥ 60 - - - 0,50 

6 ņi֓n nŁng kW  0,18 0,09 0,27 0,27 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ, thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· 

khŁn kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

5.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 63 

STT VԀt li֓u ņVT 

ViԒt t¨i li֓u 

m¹ tӶ gi֧i 

thi֓u phӺn 

mԚm 

ViԒt t¨i li֓u 

hҼ֧ng dӾn 

c¨i ĽԊt phӺn 

mԚm 

X©y dֽng t¨i 

li֓u hҼ֧ng 

dӾn sֹ dֱng 

phӺn mԚm 

ņ·ng g·i 

phӺn 

mԚm 

1 GiӸy in A4 Gram 0,000400 0,000400 0,000400 0,000400 

2 Mֽc in laser H֥p 0,000040 0,000040 0,000040 0,000040 

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 

0,000025 0,000025 0,000025 
- 

4 S֡  QuyԜn 0,037500 0,027500 0,037500 0,037500 

5 ņǫa DVD  Cái - - - 0,050000 

6 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,010000 0,005000 0,015000 0,015000 

6. C¨i ĽԊt, chuyԜn giao, hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng 

6.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

6.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- C¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱng. 

- ņ¨o tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚm. 

- B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚm. 

6.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c ñB¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚmò kh¹ng 

ph©n loӴi kh· khŁn. 
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C§c bҼ֧c ñC¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱngò v¨ ñņ¨o tӴo, 

hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚmò ĽҼ֯c ph©n loӴi kh· khŁn nhҼ sau: 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng  

S֝ lҼ֯ng THSD. 

S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

C¹ng ngh֓ GIS. 

ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

B nͩg sΧ 64 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 45 ĽiԜm 

 m<=30 15 

 30< m< 50 30 

 m >=40 45 

2 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 20 ĽiԜm (H֓ th֝ng c· n ņTQL) 

 n<=4 5 

 4< n< 8 15 

 n >=8 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 TԀp trung 5 

 Phân tán 10 

4 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

5 ņ֥ phֵc tӴp vԚ c¨i ĽԊt phӺn mԚm: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 ņҺn giӶn 0 

 Trung bình 5 

 Phֵc tӴp 10 

- Phân loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c ñC¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱngò v¨ ñņ¨o 

tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚmò. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, vi֓c 

ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  
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B nͩg sΧ 65 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K < = 45 

2 KK2 45 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

6.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 66 

STT                                                  Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 Nhóm 

1 C¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱng. 1 1 2 

2 ņ¨o tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚm. 1 1 2 

3 
B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn 

mԚm. 
1  1 

6.1.4. ņΠnh mοc 

B nͩg sΧ 67 

                                                               Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 C¨i ĽԊt phӺn mԚm tr°n hӴ tӺng cֳa ĽҺn v֗ sֹ dֱng. 0,32 0,4 0,52 

2 ņ¨o tӴo, hҼ֧ng dӾn ngҼ֩i d½ng sֹ dֱng phӺn mԚm. 1,2 1,5 1,95 

B nͩg sΧ 68 

                                                               C¹ng nh·m/01 phӺn mԚm 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚm. 0,5 

6.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 69 

                                                                                 Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

C¨i ĽԊt phӺn 

mԚm tr°n hӴ 

tӺng cֳa ĽҺn 

v֗ sֹ dֱng. 

ņ¨o tӴo, hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i d½ng 

sֹ dֱng phӺn 

mԚm. 

1 M§y t²nh ĽԜ bàn B  ֥ 60 0,4 0,48 1,80 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,03 0,13 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,05 0,20 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,02 0,09 

5 ņi֓n nŁng kW   3,13 11,74 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 



74 

 

B nͩg sΧ 70 

           Ca/01 phӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Công 

suӸt 

(kW) 

B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng 

dӾn c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng 

phӺn mԚm. 

1 Máy tính ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,4 0,30 

2 Máy in laser Cái 60 0,6 0,02 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 2,2 0,07 

4 Máy photocopy Cái 96 1,5 0,02 

5 ņi֓n nŁng kW   2,58 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho cӶ 3 loӴi KK1, KK2 v¨ KK3. 

6.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 71 

                                                                             Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

C¨i ĽԊt phӺn 

mԚm tr°n hӴ 

tӺng cֳa ĽҺn v֗ 

sֹ dֱng. 

ņ¨o tӴo, hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i d½ng 

sֹ dֱng phӺn 

mԚm. 

1 GhԒ  Cái 96 0,64 2,40 

2 Bàn làm vi֓c Cái 96 0,64 2,40 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,11 0,40 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,16 0,60 

5 ֠ ghi Ľǫa DVD B  ֥ 60 0,22 0,22 

6 ņi֓n nŁng kW  0,14 0,54 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2 

B nͩg sΧ 72 

                                                                              Ca/01 phӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

B¨n giao t¨i li֓u hҼ֧ng dӾn 

c¨i ĽԊt v¨ sֹ dֱng phӺn mԚm. 
1 GhԒ  Cái 96 0,40 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,40 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,07 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,10 

5 ֠ ghi Ľǫa DVD B  ֥ 60 0,22 

6 ņi֓n nŁng kW  0,09 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ bӶng tr°n t²nh cho cӶ 3 loӴi KK1, KK2 v¨ KK3. 
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6.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 73 

STT VԀt li֓u ņVT 

C¨i ĽԊt phӺn 

mԚm tr°n hӴ 

tӺng cֳa ĽҺn v֗ 

sֹ dֱng. 

ņ¨o tӴo, hҼ֧ng 

dӾn ngҼ֩i 

d½ng sֹ dֱng 

phӺn mԚm. 

B¨n giao t¨i li֓u 

hҼ֧ng dӾn c¨i 

ĽԊt v¨ sֹ dֱng 

phӺn mԚm. 

1 GiӸy in A4 Gram 0,000050 0,000100 0,000200 

2 Mֽc in laser H֥p 0,000020 0,000020 0,00004 

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 

- 0,000025 0,000025 

4 S֡  QuyԜn 0,010000 0,020000 0,001000 

5 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,005000 0,005000 0,005000 

 

7. BӶo tr³, bӶo h¨nh phӺn mԚm 

7.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

7.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc c§c l֣i ph§t sinh trong qu§ tr³nh sֹ dֱng phӺn 

mԚm. 

- Ph§t h¨nh c§c bӶn v§ l֣i. 

- Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n quan ĽԒn dֻ li֓u (kh¹i phֱc dֻ li֓u, t֝i Ҽu h·a,é). 

7.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

+ S֝ lҼ֯ng THSD. 

+ S֝ lҼ֯ng ņTQL. 

+ M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

+ C¹ng ngh֓ GIS. 

+ Tính Ľa ngҼ֩i d½ng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 
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B nͩg sΧ 74 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 S֝ lҼ֯ng THSD: t֝i Ľa 45 ĽiԜm 

 m<=30 15 

 30< m< 50 30 

 m >=50 45 

2 S֝ lҼ֯ng ņTQL: t֝i Ľa 20 ĽiԜm (h֓ th֝ng c· n ņTQL) 

 n<=4 5 

 4< n< 8 15 

 n >=8 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 TԀp trung 5 

 Phân tán 10 

4 C¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 Kh¹ng §p dֱng 0 

 Engine thҼҺng phӼm 10 

 Engine m« ngu֟n m֫ 15 

5 T²nh Ľa ngҼ֩i d½ng: t֝i Ľa 10 ĽiԜm  

 Kh¹ng h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 0 

 C· h֣ tr֯ Ľa ngҼ֩i d½ng 10 

- Phân loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh  t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn c§c c¹ng vi֓c cֳa bҼ֧c BӶo tr³ phӺn mԚm. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u 

l¨ K, vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

B nͩg sΧ 75 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K < = 50 

2 KK2 50 < K < 85 

3 KK3 K >= 85 

7.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 76 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 KS3 Nhóm 

1 
Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc c§c l֣i ph§t sinh 

trong qu§ tr³nh sֹ dֱng phӺn mԚm 
1 1 2 

2 Phát h¨nh c§c bӶn v§ l֣i 1 1 2 

3 Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n quan ĽԒn dֻ li֓u  1 1 2 

7.1.4. ņΠnh mοc 

B nͩg sΧ 77 

                               Công nhóm/01 THSD  

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1 KK2 KK3 

1 
Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc c§c l֣i ph§t sinh 

trong qu§ tr³nh sֹ dֱng phӺn mԚm 
0,32 0,40 0,52 

2 Ph§t h¨nh c§c bӶn v§ l֣i 0,24 0,30 0,39 
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B nͩg sΧ 78 

                               Công nhóm/01 ņTQL  

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n quan ĽԒn dֻ li֓u  0,56 0,70 0,91 

7.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 79 

                                                                                Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Công 

suӸt 

(kW) 

Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc 

c§c l֣i ph§t sinh trong qu§ 

tr³nh sֹ dֱng phӺn mԚm 

Phát hành 

c§c bӶn 

v§ l֣i 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 0,4 0,48 0,36 

2 Máy in laser Cái 0,6 0,03 0,03 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 2,2 0,05 0,04 

4 ņi֓n nŁng kW  2,83 2,12 

B nͩg sΧ 80 

                                                                                Ca/01 ņTQL 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
C¹ng suӸt 

(kW) 

Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n quan ĽԒn dֻ 

li֓u 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 0,4 0,84 

2 Máy in laser Cái 0,6 0,06 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 2,2 0,09 

4 ņi֓n nŁng kW  4,95 

7.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 81 

                                Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc c§c 

l֣i ph§t sinh trong qu§ tr³nh 

sֹ dֱng phӺn mԚm 

Phát hành 

c§c bӶn v§ 

l֣i 

1 GhԒ  Cái 96 0,64 0,48 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,64 0,48 

3 QuӴt trӺn 0,1 Kw Cái 96 0,11 0,08 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,16 0,12 

5 ņi֓n nŁng kW  0,14 0,11 

B nͩg sΧ 82 

                                Ca/01 ņTQL 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Xֹ lĨ sֽ c֝ li°n 

quan ĽԒn dֻ li֓u 

1 GhԒ  Cái 96 1,12 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 1,12 

3 QuӴt trӺn 0,1 Kw Cái 96 0,19 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,28 

5 ņi֓n nŁng kW  0,25 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ, thiԒt b֗ c§c bӶng trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c 

loӴi kh· khŁn kh§c t²nh nhҼ sau: 
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KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

7.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 83 

STT VԀt li֓u ņVT 

Ch֕nh sֹa v¨ khԂc phֱc 

c§c l֣i ph§t sinh trong qu§ 

tr³nh sֹ dֱng phӺn mԚm 

Phát hành 

c§c bӶn 

v§ l֣i 

Xֹ lĨ sֽ c֝ 

li°n quan ĽԒn 

dֻ li֓u 

1 GiӸy in A4 Gram 0,00013 0,00013 0,00013 

2 Mֽc in laser H֥p 0,00001 0,00001 0,00001 

3 S֡  QuyԜn 0,00800 0,00800 0,00800 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,00300 0,00300 0,00300 

8. QuӶn lĨ v¨ cԀp nhԀt y°u cӺu thay Ľ֡i 

8.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

8.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Ghi nhԀn y°u cӺu thay Ľ֡i. 

- CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i. 

8.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn. 

8.1.3. ņΠnh bi°n 

B nͩg sΧ 84 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS3 Nhóm 

1 Ghi nhԀn y°u cӺu thay Ľ֡i 1  1 

2 CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i  1 1 

8.1.4 ņΠnh mοc  

B nͩg sΧ 85 

                                                                      Công nhóm/01 THSD 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 Ghi nhԀn y°u cӺu thay Ľ֡i 1,0 

2 CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i 4,0 

8.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 86 

                                                                         Ca/01 THSD 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Công 

suӸt 

(kW) 

Ghi nhԀn y°u 

cӺu thay Ľ֡i 

CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm 

ĽԜ Ľ§p ֵng y°u cӺu 

thay Ľ֡i 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 0,4 0,60 2,40 

2 Máy in laser Cái 0,6 0,04 0,17 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 2,2 0,13 0,54 

4 ņi֓n nŁng kW  4,77 19,10 
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8.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 87 

                         Ca/01 THSD 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Ghi nhԀn y°u 

cӺu thay Ľ֡i 

CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ 

Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i 

1 GhԒ  Cái 96 0,80 3,20 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,80 3,20 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 96 0,13 0,54 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 24 0,20 0,80 

5 ņi֓n nŁng kW  0,18 0,72 

8.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 88 

STT VԀt li֓u ņVT 
Ghi nhԀn y°u cӺu 

thay Ľ֡i 

CԀp nhԀt c§c sӶn phӼm ĽԜ 

Ľ§p ֵng y°u cӺu thay Ľ֡i 

1 GiӸy in A4 Gram 0,00030 0,00100 

2 Mֽc in laser H֥p 0,00003 0,00010 

3 S֡  QuyԜn 0,02500 0,10000 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,01000 0,04000 
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ChҼҺng II 

ņ֖NH MִC KINH Tԑ - Kׂ THUӿT DUY TRČ, VӿN HêNH  

H֒ TH֜NG THĎNG TIN NGêNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

Mֱc I 

ņ֖NH MִC KINH Tԑ - Kׂ THUӿT DUY TRČ, VӿN HêNH  

PHӹN MԓM H  ֢TR  ֮VI֒C QUӵN Lħ, KHAI THĆC Cҹ S֪ Dֺ LI֒U 

NGÀNH TêI NGUYąN Vê MĎI TRһ֨NG 

1. KiԜm tra, gi§m s§t 

1.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

1.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra, gi§m s§t c§c  d֗ch vֱ cֳa h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra theo d»i hi n֓ trӴng cֳ a h֓  th n֝g, sao lҼu. 

1.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

+ TӺn suӸt truy cԀp. 

+ S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn. 

+ M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g. 

+ S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Bͩng sΧ 89 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 TӺn suӸt truy cԀp: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m<1  10 

 1<=m<=24  20 

 m>24  30 

2 S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m< 100 10 

 100<=m<=1000 20 

 m>1000 30 

3 M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 Không y°u cӺu 24/7 0 

 SԈn s¨ng 24/7 10 

4 S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m< 30 10 

 30<=m<=50 20 

 m>50 30 
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- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau: 

Bͩng sΧ 90 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <= 60 

2 KK2 60 < K < 80 

3 KK3 K =>80 

1.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 91 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 Nhóm 

1 KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 1   1 

2 KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng.   1 1 

3 KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng.   1 1 

4 
KiԜm tra, gi§m s§t c§c  d֗ch vֱ cֳa h֓ th֝ng (do 

h֓ th֝ng cung cӸp).   1 1 

5 
KiԜm tra theo d»i hi n֓ trӴng cֳ a h֓  th n֝g, sao 

lҼu   1 1 

1.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 92 

 C¹ng nh·m/01 PhӺn mԚm 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 
KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt 

Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

5,033 6,292 8,179 

2 KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 5,033 6,292 8,179 

3 
KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng 

cֳa h֓ th֝ng. 

30,200 37,750 49,075 

4 
KiԜm tra, gi§m s§t c§c  d֗ch vֱ cֳa 

h֓ th֝ng (do h֓ th֝ng cung cӸp). 

30,200 37,750 49,075 

5 
KiԜm tra theo d»i hi n֓ trӴng cֳ a h֓  

th n֝g, sao lҼu 

2,400 3,000 3,900 
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1.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

B nͩg sΧ 93 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra, 

giám sát 

trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng. 

KiԜm tra 

nhԀt kĨ 

hoӴt 

Ľ֥ng h֓ 

th֝ng. 

KiԜm 

tra, 

giám sát 

c§c chֵc 

nŁng 

cֳa h֓ 

th֝ng. 

KiԜm tra, 

giám sát 

c§c  d֗ch 

vֱ cֳa h֓ 

th֝ng (do 

h֓ th֝ng 

cung 

cӸp). 

KiԜm tra 

theo d»i 

hi n֓ 

trӴng 

c aֳ h֓  

th n֝g, 

sao lҼu 

1 
Máy tính 

ĽԜ b¨n 
B  ֥ 60  4,027   4,027   24,160   24,160   1,920  

2 
Máy in 

laser 
Cái 60  -     -    

  

 0,038  

3 
ņiԚu ho¨ 

nhi֓t Ľ֥ 
Cái 96  0,705   0,705   4,228   4,228   0,336  

4 
Máy 

photocopy 
Cái 96  -     -     -     -     0,038  

5 
ņi֓n nŁng 

(kw) 
kW   15,644   15,644   93,862   93,862   7,524  

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

khác t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

1.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

B nͩg sΧ 94 

                                                                                         Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ 
ņV

T 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

KiԜm 

tra, 

giám sát 

trӴng 

th§i hoӴt 

Ľ֥ng h֓ 

th֝ng. 

KiԜm 

tra 

nhԀt kĨ 

hoӴt 

Ľ֥ng 

h֓ 

th֝ng. 

KiԜm 

tra, 

giám sát 

c§c chֵc 

nŁng 

cֳa h֓ 

th֝ng. 

KiԜm tra, 

giám sát 

c§c  d֗ch vֱ 

cֳa h֓ 

th֝ng (do 

h֓ th֝ng 

cung cӸp). 

KiԜm 

tra theo 

d»i hi n֓ 

trӴng 

c aֳ h֓  

th n֝g, 

sao lҼu 

1 GhԒ Cái 96 5,033 5,033 30,200 30,200 2,400 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 5,033 5,033 30,200 30,200 2,400 

3 
QuӴt trӺn 0,1 

kW 
Cái 60 

0,881 0,881 5,285 5,285 0,420 

4 
ņ¯n neon 

0,04 kW 
B  ֥ 36 

2,517 2,517 15,100 15,100 1,200 

5 
ņi֓n nŁng 

(kw) 
kW  

1,586 1,586 9,513 9,513 0,756 
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Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

1.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

B nͩg sΧ 95 

STT VԀt li֓u ņVT 

KiԜm tra, 

giám sát 

trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng. 

KiԜm tra 

nhԀt kĨ 

hoӴt 

Ľ֥ng h֓ 

th֝ng. 

KiԜm tra, 

giám sát 

c§c chֵc 

nŁng cֳa 

h֓ th֝ng. 

KiԜm tra, 

giám sát các  

d֗ch vֱ cֳa 

h֓ th֝ng (do 

h֓ th֝ng 

cung cӸp). 

KiԜm tra 

theo d»i 

hi n֓ trӴng 

c aֳ h֓  

th n֝g, sao 

lҼu 

1 GiӸy in A4 Gram - - - -  0,0960  

2 Mֽc in laser H֥p - - - -  0,0259  

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 

- - - - 
 0,0259  

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái - - - -  0,0960  

2. Ghi nhԀn sֽ c֝ 

2.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

2.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Ghi nhԀn sֽ c֝.  

- X§c minh sֽ c֝. 

- CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝.  

2.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

+ TӺn suӸt truy cԀp. 

+ S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn. 

+ M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g. 

+ S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

- Tính ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 
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Bͩng sΧ 96 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 TӺn suӸt truy cԀp: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m<1  10 

 1<=m<=24  20 

 m>24  30 

2 S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m< 100 10 

 100<=m<=1000 20 

 m>1000 30 

3 M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 Không y°u cӺu 24/7 0 

 SԈn s¨ng 24/7 10 

4 S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng: t֝i Ľa 30 ĽiԜm 

 m< 30 10 

 30<=m<=50 20 

 m>50 30 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau:  

Bͩng sΧ 97 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <= 60 

2 KK2 60 < K < 80 

3 KK3 K=>80 

2.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 98 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS3 Nhóm 

1 
Ghi nhԀn sֽ c֝ (trong trҼ֩ng h֯p y°u cӺu 

m֫ r֥ng chֵc nŁng) 1   1 

2 X§c minh sֽ c֝   1 1 

3 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 1   1 

2.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 99 

Công nhóm/01 PhӺn mԚm 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1  KK2  KK3  

1 
Ghi nhԀn sֽ c֝ (trong trҼ֩ng h֯p y°u 

cӺu m֫ r֥ng chֵc nŁng) 

0,100 0,125 0,163 

2 X§c minh sֽ c֝ 0,200 0,250 0,325 

3 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 0,100 0,125 0,163 
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2.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 100 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Ghi nhԀn 

sֽ c֝ 

Xác minh 

sֽ c֝ 

CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,080 0,160 0,080 

2 Máy in laser Cái 60 0,002 
 

0,002 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,014 0,028 0,014 

4 Máy photocopy Cái 96 0,002 - 0,002 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

0,313 0,622 0,313 

Ghi chú: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

2.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 101 

           Ca/01 PhӺn mԚm 

STT  Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Ghi nhԀn 

sֽ c֝  

Xác minh 

sֽ c֝ 

CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 GhԒ Cái 96 0,100 0,200 0,100 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,100 0,200 0,100 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,018 0,035 0,018 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,050 0,100 0,050 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,032 0,063 0,032 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

khác tính nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

2.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 102 

STT VԀt li֓u ņVT 
Ghi nhԀn 

sֽ c֝ 

Xác minh 

sֽ c֝ 

CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 GiӸy in A4 Gram 0,0040 - 0,0040 

2 Mֽc in laser H֥p 0,0011 - 0,0011 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p 0,0011 - 0,0011 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,0040 - 0,0040 

3. Ph©n t²ch sֽ c֝ 

3.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

3.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 
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- Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝. 

- Phân tích các nguyên nhân c· thԜ g©y ra sֽ c֝. 

- ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

3.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng: 

+ LoӴi phӺn mԚm 

+ Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS 

+ M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL 

+ TӺn suӸt truy cԀp 

+ S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn 

+ M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g 

+ S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Bͩng sΧ 103 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 N֥i b֥ m« ngu֟n Ľ·ng 0 

 N֥i b֥ m« ngu֟n m֫ 15 

2 Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 Không 0 

 Có 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 TԀp trung 0 

 Phân tán 15 

4 TӺn suӸt truy cԀp: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m<1  5 

 1<=m<=24 10 

 m>24 15 

5 S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng Ľc ph©n quyԚn: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m< 100 5 

 100<=m<=1000 10 

 m>1000 15 

6 M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g: t֝i Ľa 05 ĽiԜm 

 Không y°u cӺu 24/7 0 

 SԈn s¨ng 24/7 5 

7 S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m< 30 5 

 30<=m<=50 10 

 m>50 15 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 
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CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau  

Bͩng sΧ 104 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <= 30 

2 KK2 30 < K < 60 

3 KK3 K =>60 

3.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 105 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS3 KS4 Nhóm 

1 Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝ 1   1 

2 Phân tích các nguyên nhân c· thԜ g©y ra sֽ c֝ 1 1 2 

3 ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ 1 1 2 

3.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 106 

 C¹ng nh·m/01 PhӺn mԚm 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1 KK2 KK3 

1 Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝ 0,200 0,250 0,325 

2 Phân tích các nguyên nhân c· thԜ g©y ra sֽ c֝ 1,500 1,875 2,438 

3 ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ 1,800 2,250 2,925 

3.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 107 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT VԀt tҼ, thiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Ph©n loӴi, 

Ľ֝i chiԒu 

danh mֱc sֽ 

c ֝

Phân tích các 

nguyên nhân 

c· thԜ gây ra 

sֽ c֝ 

ņԚ xuӸt giӶi 

ph§p khԂc 

phֱc sֽ c֝ 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,160 2,400 2,880 

2 Máy in laser Cái 60   0,058 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,028 0,420 0,504 

4 Máy photocopy Cái 96 - - 0,058 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,622 9,324 11,286 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 
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3.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 108 

           Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Ph©n loӴi, 

Ľ֝i chiԒu 

danh mֱc sֽ 

c ֝

Phân tích 

các nguyên 

nhân c· thԜ 

g©y ra sֽ c֝ 

ņԚ xuӸt 

giӶi ph§p 

khԂc phֱc 

sֽ c֝ 

1 GhԒ Cái 96 0,200 3,000 3,600 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,200 3,000 3,600 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,035 0,525 0,630 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,100 1,500 1,800 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,063 0,945 1,134 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

3.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 109 

STT VԀt li֓u ņVT 

Ph©n loӴi, 

Ľ֝i chiԒu 

danh mֱc 

sֽ c֝ 

Phân tích 

các nguyên 

nhân c· thԜ 

g©y ra sֽ c֝ 

ņԚ xuӸt 

giӶi ph§p 

khԂc phֱc 

sֽ c֝ 

1 GiӸy in A4 Gram - - 0,1440 

2 Mֽc in laser H֥p - - 0,0389 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p - - 0,0389 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái - - 0,1440 

4. KhԂc phֱc sֽ c֝ 

4.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

4.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt. 

- Th cֽ hi֓ n giӶi ph§p khԂc phֱc. 

- KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thcֽ hi֓ n giӶi ph§p khԂc phֱc.  

- CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝. 

4.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn  

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng l:̈ 

+ LoӴi phӺn mԚm. 

+ Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS. 

+ M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 
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+ TӺn suӸt truy cԀp. 

+ S֝ lҼ֯ng ngҼ֩i d½ng ĽҼ֯c ph©n quyԚn. 

+ M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g. 

+ S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Bͩng sΧ 110 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 N֥i b֥ m« ngu֟n Ľ·ng 0 

 N֥i b֥ m« ngu֟n m֫ 15 

2 Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 Không 0 

 Có 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 TԀp trung 0 

 Phân tán 15 

4 TӺn suӸt truy cԀp: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m<1  5 

 1<=m<=24 10 

 m>24 15 

5 S֝ lҼ֯ng ngҼi֩ d½ng Ľc ph©n quyԚn: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m< 100 5 

 100<=m<=1000 10 

 m>1000 15 

6 M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g: t֝i Ľa 05 ĽiԜm 

 Không y°u cӺu 24/7 0 

 SԈn s¨ng 24/7 5 

7 S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 m< 30 5 

 30<=m<=50 10 

 m>50 15 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau  

Bͩng sΧ 111 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <= 30 

2 KK2 30 < K < 60 

3 KK3 K => 60 
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4.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 112 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS3 KS4 Nhóm 

1 Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt  1 1 2 

2 Th cֽ hi֓ n giӶi ph§p khԂc phֱc  1 1 2 

3 
KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thcֽ hi֓ n giӶi 

ph§p khԂc phֱc 

 

1 1 2 

4 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 1    1 

4.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 113 

 C¹ng nh·m/01 PhӺn mԚm 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1 KK2 KK3 

1 Nghi°n cֵu giӶi ph§p ĽҼc֯ ĽԚ xuӸt 0,300 0,375 0,488 

2 Th cֽ hi֓ n giӶi ph§p khԂc phֱc 1,800 2,250 2,925 

3 
KiԜm tra h֓ th֝ng sau khi thcֽ hi֓ n 

giӶi ph§p khԂc phֱc 
0,300 0,375 0,488 

4 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 0,100 0,125 0,163 

4.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 114 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Nghi°n cֵu 

giӶi ph§p 

ĽҼ֯c ĽԚ 

xuӸt 

Th cֽ hi֓ n 

giӶi ph§p 

khԂc phֱc 

KiԜm tra h֓ 

th֝ng sau khi 

th cֽ hi֓ n giӶi 

ph§p khԂc phֱc 

CԀp nhԀt 

danh 

mֱc sֽ 

c ֝

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60  0,480   2,880   0,240   0,080  

2 Máy in laser Cái 60 
   

 0,002  

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96  0,084   0,504   0,042   0,014  

4 Máy photocopy Cái 96  -     -     -     0,002  

5 ņi֓n nŁng (kw) kW   1,865   11,189   0,932   0,313  

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 
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4.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 115 

           Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Nghiên 

cֵu giӶi 

pháp 

ĽҼ֯c ĽԚ 

xuӸt 

Th cֽ 

hi n֓ giӶi 

ph§p 

khԂc 

phֱc 

KiԜm tra h֓ 

th֝ng sau khi 

th cֽ hi֓ n giӶi 

ph§p khԂc 

phֱc 

CԀp 

nhԀt 

danh 

mֱc 

sֽ c֝ 

1 GhԒ Cái 96 0,600 3,600 0,300 0,100 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,600 3,600 0,300 0,100 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,105 0,630 0,053 0,018 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,300 1,800 0,150 0,050 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,189 1,134 0,095 0,032 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

4.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 116 

STT VԀt li֓u ņVT 

Nghiên 

cֵu giӶi 

ph§p ĽҼc֯ 

ĽԚ xuӸt 

Th cֽ hi֓ n 

giӶi ph§p 

khԂc 

phֱc 

KiԜm tra h֓ 

th֝ng sau khi 

th cֽ hi֓ n giӶi 

ph§p khԂc phֱc 

CԀp nhԀt 

danh 

mֱc sֽ 

c ֝

1 GiӸy in A4 Gram - - -  0,0040  

2 Mֽc in laser H֥p  -     -     -     0,0011  

3 
Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 

 -     -     -     0,0011  

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái  -     -     -     0,0040  

5. Báo cáo th֝ng kê, nhԀt kĨ 

5.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

5.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng. 

5.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn 

5.1.3. ņΠnh bi°n 
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Bͩng sΧ 117 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 Nhóm 

1 
T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh 

duy tr³ vԀn h¨nh h֓ th֝ng 1 1 

 

5.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 118 

C¹ng nh·m/01 phӺn mԚm 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 
T֡ng h֯p, x©y dֽng b§o c§o trong qu§ tr³nh duy tr³ 

vԀn h¨nh h֓ th֝ng 
      1,000  

5.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 119 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT  ThiԒt b֗ ņVT Th֩i hӴn (th§ng) B§o c§o th֝ ng kê, nhԀt kĨ 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,640 

2 Máy in laser Cái 60 0,013 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,112 

4 Máy photocopy Cái 96 0,013 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

2,508 

5.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 120 

           Ca/01 PhӺn mԚm 
STT Dֱng cֱ ņVT Th֩i hӴn (th§ng) B§o c§o th֝ ng kê, nhԀt kĨ 

1 GhԒ Cái 96 0,800 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,800 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,140 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,400 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,252 

5.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 121 

STT VԀt li u֓ ņVT B§o c§o th n֝g kê, nhԀt kĨ 

1 GiӸy in A4 Gram 0,0320 

2 Mֽc in laser H֥p 0,0086 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p 0,0086 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,0320 
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6. Sao lҼu, phֱc h֟i h ֓th n֝g 

6.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

6.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm tra t²nh tö n vԌn 

c aֳ dֻ  li u֓ sao lҼu. CԀp nhԀt nhԀt kĨ. 

- Thֽc hi֓n phֱc h֟i h֓ th֝ng khi c· yêu cӺu. 

6.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn 

6.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 122 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS2 Nhóm 

1 
Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm tra 

t²nh tö n vԌn cֳ a dֻ  li u֓ sao lҼu. CԀp nhԀt nhԀt kĨ 1 1 

2 Thֽc hi֓n phֱc h֟i h֓ th֝ng khi c· yêu cӺu  1 1 

6.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 123 

C¹ng nh·m/01 PhӺn mԚm 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 
Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm 

tra t²nh tö n vԌn cֳ a dֻ  li u֓ sao lҼu. CԀp nhԀt nhԀt kĨ 
      3,000  

2 Thֽc hi֓n phֱc h֟i h֓ th֝ng khi c· yêu cӺu        1,500  

6.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 124 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo 

Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm tra t²nh 

to n̈ vԌn cֳ a dֻ  li u֓ sao lҼu. 

CԀp nhԀt nhԀt kĨ 

Thֽc hi֓n 

phֱc h֟i h֓ 

th֝ng khi c· 

yêu cӺu 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 1,920 0,960 

2 Máy in laser Cái 60 0,038 
 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,336 0,168 

4 Máy photocopy Cái 96 0,038 - 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

7,524 3,730 
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6.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 125 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng 

theo Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, 

kiԜm tra t²nh tö n vԌn cֳ a 

d  ֻli u֓ sao lҼu. CԀp nhԀt 

nhԀt kĨ 

Thֽc hi֓n 

phֱc h֟i 

h֓ th֝ng 

khi c· yêu 

cӺu 

1 GhԒ Cái 96 2,400 1,200 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 2,400 1,200 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,420 0,210 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 1,200 0,600 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,756 0,378 

6.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 126 

STT VԀt li u֓ ņVT 

Thֽc hi֓n sao lҼu h֓ th֝ng theo 

Ľ֗nh kȢ, Ľ֥t xuӸt, kiԜm tra t²nh 

to n̈ vԌn cֳ a dֻ  li u֓ sao lҼu. CԀp 

nhԀt nhԀt kĨ 

Thֽc hi֓n phֱc 

h֟i h֓ th֝ng 

khi c· yêu cӺu 

1 GiӸy in A4 Gram 0,0960 - 

2 Mֽc in laser H֥p 0,0259 - 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p 0,0259 - 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái 0,0960 - 

7. C̈ i ĽԊt bӶn v§ l֣i 

7.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

7.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- KiԜm tra c§c bӶn n©ng cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ th֝ng.  

- Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt v§ l֣i h֓ th֝ng 

7.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn 

7.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 127 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 Nhóm 

1 KiԜm tra c§c bӶn n©ng cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ th֝ng 1  1 

2 Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt v§ l֣i h֓ th֝ng  1 1 
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7.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 128 

C¹ng nh·m/01 PhӺn mԚm 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 KiԜm tra c§c bӶn n©ng cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ th֝ng       0,250  

2 Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp nhԀt v§ l֣i h֓ th֝ng       4,500  

7.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 129 

Ca/01 PhӺn mԚm 

STT VԀt tҼ, thiԒt b֗ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra c§c bӶn n©ng 

cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ 

th֝ng 

Thֽc hi֓n n©ng cӸp, cԀp 

nhԀt v§ l֣i h֓ th֝ng 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,160 2,880 

2 Máy in laser Cái 60 
 

0,058 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,028 0,504 

4 Máy photocopy Cái 96 - 0,058 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

0,622 11,286 

7.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 130 

         Ca/01 PhӺn mԚm 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra c§c 

bӶn n©ng cӸp, v§ 

l֣i cֳa h֓ th֝ng 

Thֽc hi֓n n©ng 

cӸp, cԀp nhԀt v§ 

l֣i h֓ th֝ng 

1 GhԒ Cái 96 0,200 3,600 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,200 3,600 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,035 0,630 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,100 1,800 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

0,063 1,134 

7.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 131 

STT VԀt li u֓ ņVT 

KiԜm tra c§c bӶn n©ng 

cӸp, v§ l֣i cֳa h֓ 

th֝ng 

Thֽc hi֓n n©ng cӸp, 

cԀp nhԀt v§ l֣i h֓ 

th֝ng 

1 GiӸy in A4 Gram - 0,1440 

2 Mֽc in laser H֥p - 0,0389 

3 Mֽc m§y photocopy H֥p - 0,0389 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái - 0,1440 

8. H֣ tr֯ ngҼ֩i d½ng 

8.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

8.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 
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- TiԒp nhԀn y°u cӺu ngҼ֩i d½ng (trֽc tiԒp, Ľi֓n thoӴi, email). 

- H  ֣tr  ֯trong vi֓ c c̈i ĽԊt phӺn mԚm. 

- Xֹ lĨ y°u cӺu ngҼ֩i d½ng. 

- Ghi nhԀn kԒt quӶ xֹ lĨ. 

8.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

- C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng l:̈ 

+ LoӴi phӺn mԚm. 

+ Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS. 

+ M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL. 

+ TӺn suӸt truy cԀp. 

+ M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g. 

+ S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng. 

- T²nh ĽiԜm theo c§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng 

Bͩng sΧ 132 

STT C§c yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng ņiԜm 

1 LoӴi phӺn mԚm: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 N֥i b֥ m« ngu֟n Ľ·ng 0 

 N֥i b֥ m« ngu֟n m֫ 15 

2 Sֹ dֱng c¹ng ngh֓ GIS: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 Không 0 

 Có 20 

3 M¹ h³nh quӶn lĨ CSDL: t֝i Ľa 15 ĽiԜm 

 TԀp trung 0 

 Phân tán 15 

4 TӺn suӸt truy cԀp: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m<1  5 

 1<=m<=24 10 

 m>24 20 

5 M cֵ Ľ֥ sԈn s̈ ng cֳ a h֓  th n֝g: t֝i Ľa 10 ĽiԜm 

 Không y°u cӺu 24/7 0 

 SԈn s¨ng 24/7 10 

6 S֝ trҼ֩ng h֯p sֹ dֱng: t֝i Ľa 20 ĽiԜm 

 m< 30 5 

 30<=m<=50 10 

 m>50 20 

- Ph©n loӴi kh· khŁn 

CŁn cֵ ĽiԜm cֳa tַng yԒu t֝ Ӷnh hҼ֫ng, t²nh t֡ng s֝ ĽiԜm cֳa c§c yԒu t֝ 

Ӷnh hҼ֫ng ĽԒn bҼ֧c thiԒt kԒ m¹ h³nh cҺ s֫ dֻ li֓u. T֡ng s֝ ĽiԜm kĨ hi֓u l¨ K, 

vi֓c ph©n loӴi kh· khŁn ĽҼ֯c x§c Ľ֗nh theo bӶng sau  
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Bͩng sΧ 133 

STT Mֵc Ľ֥ kh· khŁn KhoӶng ĽiԜm 

1 KK1 K <= 30 

2 KK2 30 < K < 60 

3 KK3 K =>60 

8.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 134 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 KS3 Nhóm 

1 
TiԒp nhԀn y°u cӺu ngҼ֩i d½ng (trֽc 

tiԒp, Ľi֓n thoӴi, email) 1     1 

2 H  ֣tr  ֯trong vi֓ c c̈ i ĽԊt phӺn mԚm    1   1 

3 Xֹ lĨ y°u cӺu ngҼ֩i d½ng   1 1 2 

4 Ghi nhԀn kԒt quӶ xֹ lĨ 1     1 

 

8.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ  135 

 Công nhóm/01 NDDCQ 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KK1 KK2 KK3 

1 
TiԒp nhԀn y°u cӺu ngҼ֩i d½ng (trֽc tiԒp, Ľi֓n 

thoӴi, email) 
0,007 0,008 0,011 

2 H  ֣tr  ֯trong vi֓ c c̈ i ĽԊt phӺn mԚm  0,040 0,050 0,065 

3 Xֹ lĨ y°u cӺu ngҼ֩i d½ng 0,060 0,075 0,098 

4 Ghi nhԀn kԒt quӶ xֹ lĨ 0,007 0,008 0,011 

8.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 136 

Ca/01 NDDCQ 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

TiԒp nhԀn y°u 

cӺu ngҼ֩i dùng 

(trֽc tiԒp, Ľi֓n 

thoӴi, email) 

H  ֣tr  ֯

trong vi֓ c 

c ï ĽԊt 

phӺn mԚm 

Xֹ lĨ 

y°u cӺu 

ngҼ֩i 

dùng 

Ghi nhԀn 

kԒt quӶ 

xֹ lĨ 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n B  ֥ 60 0,005 0,032 0,096 0,005 

2 Máy in laser Cái 60 
   

0,000 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 96 0,001 0,006 0,017 0,001 

4 Máy photocopy Cái 96 - - - 0,0001 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW 
 

0,021 0,124 0,373 0,021 

Ghi ch¼: Mֵc thiԒt b֗ trên t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

kh§c t²nh nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 
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8.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 137         

 

Ca/ 01 NDDCQ 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

TiԒp nhԀn 

y°u cӺu 

ngҼ֩i d½ng 

(trֽc tiԒp, 

Ľi֓n thoӴi, 

email) 

H  ֣tr  ֯

trong 

vi c֓ c̈ i 

ĽԊt phӺn 

mԚm 

Xֹ lĨ 

yêu 

cӺu 

ngҼ֩i 

dùng 

Ghi 

nhԀn 

kԒt 

quӶ 

xֹ lĨ 

1 GhԒ Cái 96 0,007 0,040 0,120 0,007 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,007 0,040 0,120 0,007 

3 QuӴt trӺn 0,1 kW Cái 60 0,001 0,007 0,021 0,001 

4 ņ¯n neon 0,04 kW B  ֥ 36 0,003 0,020 0,060 0,003 

5 ņi֓n nŁng (kw) kW  0,002 0,013 0,038 0,002 

Ghi ch¼: Mֵc dֱng cֱ tr°n t²nh cho loӴi KK2, mֵc cho c§c loӴi kh· khŁn 

khác tính nhҼ sau: 

KK1 = 0,8 x KK2. 

KK3 = 1,3 x KK2. 

8.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 138 

STT VԀt li u֓ ņVT 

TiԒp nhԀn y°u cӺu 

ngҼ֩i d½ng (trֽc 

tiԒp, Ľi֓n thoӴi, 

email) 

H  ֣tr  ֯trong 

vi c֓ c̈ i ĽԊt 

phӺn mԚm 

Xֹ lĨ 

y°u cӺu 

ngҼ֩i 

dùng 

Ghi nhԀn 

kԒt quӶ xֹ 

lý 

1 GiӸy in A4 Gram - - - 0,0003 

2 Mֽc in laser H֥p - - - 0,0001 

3 

Mֽc m§y 

photocopy 
H֥p 

- - - 0,0001 

4 CԊp ĽԜ t¨i li֓u Cái - - - 0,0003 
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 Mֱc II  

ņ֖NH MִC KINH Tԑ - Kׂ THUӿT DUY TRČ, VӿN HêNH 

 H֒ TH֜NG PHӹN CִNG CĎNG NGH֒ THĎNG TIN 

1. KiԜm tra, gi§m s§t 

1.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

1.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

- KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng. 

1.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn  

1.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 139 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 Nhóm 

1 KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng 1   1 

2 KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng  1  1 

3 KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng   1 1 

1.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 140 

                                                                            C¹ng nh·m/01 thiԒt b֗ 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 KiԜm tra, gi§m s§t trӴng th§i hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng 6,31 

2 KiԜm tra nhԀt kĨ hoӴt Ľ֥ng h֓ th֝ng 12,62 

3 KiԜm tra, gi§m s§t c§c chֵc nŁng cֳa h֓ th֝ng 4,0 

1.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 141 

                                                                                            Ca/01 thiԒt b֗ 

STT ThiԒt b֗ ņVT 

Công 

suӸt 

(Kw) 

KiԜm tra, 

giám sát 

trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng. 

KiԜm tra 

nhԀt kĨ 

hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng. 

KiԜm tra, 

giám sát 

c§c chֵc 

nŁng cֳa 

h֓ th֝ng. 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n Cái 0,4 5,05 10,10 3,20 

2 Máy in laser Cái 0,6 0,10 0 0 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 2,2 0,84 1,69 0,53 

4 ņi֓n nŁng Kw  33,3 65,2 20,7 
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1.3. ņ֗nh mֵc dֱng c ֱ

Bͩng sΧ 142           

                                                                                          Ca/01 thiԒt b֗ 

STT Dֱng cֱ ņVT 

Th֩i 

hӴn 

(tháng) 

KiԜm tra, gi§m 

s§t trӴng th§i 

hoӴt Ľ֥ng h֓ 

th֝ng 

KiԜm tra 

nhԀt kĨ 

hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng 

KiԜm tra, 

giám sát các 

chֵc nŁng 

cֳa h֓ th֝ng 

1 GhԒ  Cái 96 5,05 10,10   3,20  

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 5,05 10,10   3,20  

3 QuӴt trӺn Cái 96 0,88 1,76 0,56 

4 ņ¯n neon B  ֥ 24 2,52 5,05 1,60 

5 ņi֓n nŁng kW  1,59 3,18 1,01 

6 
ThiԒt b֗ kiԜm tra 

cable mӴng 
Cái 60 5,05 0 0 

1.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 143 

STT VԀt li֓u ņVT 

KiԜm tra, gi§m 

s§t trӴng th§i hoӴt 

Ľ֥ng h֓ th֝ng. 

KiԜm tra nhԀt 

kĨ hoӴt Ľ֥ng 

h֓ th֝ng 

KiԜm tra, gi§m s§t 

c§c chֵc nŁng cֳa 

h֓ th֝ng 

1 GiӸy in A4 Gram 1,51 0 0 

2 Mֽc in laser H֥p 0,30 0 0 

2. Ghi nhԀn sֽ c֝ 

2.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

2.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Ghi nhԀn sֽ c֝. 

- X§c minh sֽ c֝. 

- CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝. 

2.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn  

2.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 144 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS1 KS2 KS3 Nhóm 

1 Ghi nhԀn sֽ c֝ 1    1 

2 X§c minh sֽ c֝  1 1 2 

3 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 1    1 

2.1.4. ņΠnh mοc 

Bͩng sΧ 145 

                                                                    C¹ng nh·m/01 thiԒt b֗ 
STT Danh mֱc c¹ng vi֓c ņ֗nh mֵc 

1 Ghi nhԀn sֽ c֝ 0,125 

2 X§c minh sֽ c֝ 0,375 

3 CԀp nhԀt danh mֱc sֽ c֝ 0,125 
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2.2. ņ֗nh mֵc thiԒt b֗ 

Bͩng sΧ 146 

                                                                                           Ca/01 thiԒt b֗ 

STT  ThiԒt b֗ ņVT 
Công 

suӸt (Kw) 

Ghi nhԀn 

sֽ c֝ 

Xác minh 

sֽ c֝ 

CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 M§y t²nh ĽԜ b¨n Cái 0,4 0,1 0,6 0,1 

2 Máy in laser Cái 0,6 0 0 0,01 

3 ņiԚu ho¨ nhi֓t Ľ֥ Cái 2,2 0,02 0,05 0,02 

4 ņi֓n nŁng Kw  0,6 2,9 0,7 

2.3. ņ֗nh mֵc dֱng cֱ 

Bͩng sΧ 147 

                                                                                            Ca/01 thiԒt b֗ 

STT Dֱng cֱ ņVT 
Th֩i hӴn 

(tháng) 

Ghi nhԀn 

sֽ c֝ 

Xác minh 

sֽ c֝ 

CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 GhԒ  Cái 96 0,1         0,6   0,1 

2 B¨n l¨m vi֓c Cái 96 0,1    0,6    0,1 

3 QuӴt trӺn Cái 96 0,02 0,11 0,02 

4 ņ¯n neon B  ֥ 24 0,05 0,3 0,05 

5 ņi֓n nŁng kW  0,03 0,19 0,03 

2.4. ņ֗nh mֵc vԀt li֓u 

Bͩng sΧ 148 

STT VԀt li֓u ņVT Ghi nhԀn sֽ c֝ X§c minh sֽ c֝ 
CԀp nhԀt danh 

mֱc sֽ c֝ 

1 GiӸy in A4 Gram 0 0 0,02 

2 Mֽc in laser H֥p 0 0 0,003 

3. Ph©n t²ch sֽ c֝ 

3.1. ņ֗nh mֵc lao Ľ֥ng 

3.1.1. Nίi dung c¹ng viΜc 

- Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝. 

- Phân tích các nguyên nhân c· thԜ g©y ra sֽ c֝.  

- ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝. 

3.1.2. Ph©n loͧi kh· khŁn 

BҼ֧c n¨y kh¹ng ph©n loӴi kh· khŁn  

3.1.3. ņΠnh bi°n 

Bͩng sΧ 149 

STT Danh mֱc c¹ng vi֓c KS3 KS4 Nhóm 

1 Ph©n loӴi, Ľ֝i chiԒu danh mֱc sֽ c֝ 1  1 

2 Phân tích các nguyên nhân c· thԜ g©y ra sֽ c֝ 1 1 2 

3 ņԚ xuӸt giӶi ph§p khԂc phֱc sֽ c֝ 1  1 




